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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2025. Een
jaar dat voor Stichting Leergeld Utrecht
in meerdere opzichten een mijlpaal
markeert. Terwijl we de balans
opmaken van onze inzet voor gelijke
kansen voor alle Utrechtse kinderen,
markeren we ook een bijzondere
mijlpaal: op 3 november 2025 bestond
Stichting Leergeld Utrecht precies 25
jaar. Sinds onze oprichting in 2000 zijn
we uitgegroeid tot een onmisbare
schakel voor duizenden Utrechtse
gezinnen. We schreven het al in de
uitnodiging voor ons jubileum vorig
jaar: ons bestaan is geen reden voor
een feestje, maar wel voor een goed
gesprek.

En dat gesprek is harder nodig dan ooit.
Toen wij 25 jaar geleden begonnen,
hadden we een helder doel: financiéle
en materiéle hulp bieden aan kinderen
die door geldgebrek aan de zijlijn
dreigden te komen staan. Vandaag de
dag is die missie helaas nog even
relevant.

De stijgende kosten voor
levensonderhoud, wonen en zorg
drukken zwaar op gezinnen met lage
inkomens.

Dat onze hulp nog steeds nodig is, blijkt
ook uit de cijfers: in 2025 hebben
we 6.963 unieke kinderen ondersteund.

Een stijging van bijna 10% ten opzichte
van 2024. De groei die we doormaken is
indrukwekkend; nietalleen vanwege als
blijk van onze slagkracht als stichting,
maar ook omdat onze-ondersteuning
voor 1 op de 7 kinderen in Utrecht
nodig is. Van babyspullen voor de
allerkleinsten, peuterfietsen tot aan
schoolspullen: we weten dat een goede
start essentieel is om voor een
succesvolle schoolcarriere.

Dit bereik is niet alleen éns resultaat,
maar het resultaat van krachtige
samenwerkingen met onze partners.
Met onze stevige samenwerking en
gezamenlijke acties geven wij extra
kleur aan het leven van Utrechtse
kinderen die opgroeien in armoede. Ik
wil daarom mijn dank uitspreken aan
alle vrienden van Stichting Leergeld
Utrecht: onze partners, vrijwilligers,
donateurs, de gemeente Utrecht.
Dankzij jullie steun hebben we de
afgelopen 25 jaar duizenden kinderen
eeneerlijke kans gegeven mee te doen
aan de samenleving. Laten we die lijn in
2026 metevenveelenergie doorzetten,
zodat we samen het verschil blijven
maken!

Selma Bas,
Voorzitter
Stichting Leergeld Utrecht
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Inleiding

In 2025 bestond Leergeld Utrecht 25 jaar. In die 25 jaar ondersteunden we duizenden
Utrechtse kinderen. We zorgden dat ze konden voetballen met hun vrienden, een
instrumentleerde bespelen, een fiets hadden om met hun vrienden naar school te gaan
eneenlaptop op huiswerk op te maken. En nog veelmeer. Er waren diverse acties zoals
de Kledingpas, de Decemberactie. Ook startten we met de Schoolspullenpas-actie, die
we sinds 2022 jaarlijks bieden. We deden in 2025 ook nieuwe dingen, waarvan de
grootste de Eftelingactie was. Ongeveer 3500 gezinnen bestelden kaarten
om in 2026 naar de Efteling te gaan. We hielpen 6963 kinderen met 12.042 aanvragen.
lets minder aanvragen dan in 2024 maar wel bijna 600 kinderen meer. We hielpen 3718
gezinnen, waarmee dat ook meer gezinnen zijn dan de 3288 in 2024.

In eerdere jaarverslagen schetsen we al de grote uitdagingen waar we als LGU voor
staan. Dat was ook in 2025 zo. De harde groei de afgelopen jaren maakt dat er continu
druk staat op processen, menskracht, inkomsten en daarmee de organisatie.

Het gestegen aantal kinderen en gezinnen dat wij in 2025 hielpen zien wij als een
positieve ontwikkeling. We weten namelijk dat er meer gezinnen zijn die voor onze
ondersteuning in aanmerkingen komen dan die al bij ons bekend zijn. Door druk op
capaciteit en middelen kan LGU geen grootschalige acties opzetten om ook deze
gezinnen te bereiken. Het is dus fijn dat er toch nieuwe gezinnen zijn die ons weten te
vinden, ondanks de beperkte inzet daartoe. Het aantal aanvragen per kind daalde licht,
van 1,9 in 2024 naar 1,73 in 2025. Dat betekent dat per kind van het totaal aan
voorzieningen slecht 1,73 is aangevraagd en goedgekeurd. We weten uit persoonlijk
contact met de gezinnen die wij helpen dat er vaak aan meer behoefte is. Ook uit de
enquéte die we in 2025 opnieuw uitzetten blijkt dat niet bij alle gezinnen bekend is wat
LGU biedt. Het dilemma dat dit voor LGU oplevert is hetzelfde als eerder: als we breed
uitdragen welke voorzieningen we allemaal bieden, levert dit zoveel aanvragen op dat
dit kan leiden tot te hoge druk op capaciteit en middelen. Maar tegelijk willen we
kinderen alles bieden om volwaardig mee te kunnen doen. Lees hieronder meer hoe we
daarin 2025 aan probeerden bij te dragen.
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1.1.
Behoefte groter dan de cijfers aangeven

In 2025 herhaalden wij de digitale enquéte onder gezinnen die we in 2024 voor het eerst
uitzetten. Lees daarover meer in 3.3. Eén van de uitkomsten die opnieuw opviel is
hoeveel van onze gezinnen niet van ons complete aanbod aan voorzieningen op de
hoogte zijn. Hieronder zijn de antwoorden op basis van 233 respondenten te zien.
Slechts 39% van de gezinnen die al eens door ons geholpen is, weet welke steun
Leergeld biedt, 56% een beetje en 4% helemaal niet.

Communiceren we als LGU actief over ons aanbod dan leidt dit direct tot een stijging in
aanvragen. Daardoor weten we dat de behoefte er wel is. De behoefte aan onze
voorzieningen is dus groter dan de cijfers van aanvragen en geholpen kinderen en
gezinnen aangeven.

Wisel je welke steun je bij Leergeld kunt krijgen voor jouw kind?

Fen bt N

1.2.
Cijfers over armoede lopen achter

In het jaarverslag van 2023 benoemden we al dat officiéle cijfers over het aantal
gezinnen dat leeft op of rond de armoedegrens ontbreken of achterlopen, maar dat
landelijk het aantal gezinnen dat niet rond kan komen en een beroep doet op steun nog
steeds toeneemt’. Dit zijn zowel gezinnen die leven van een uitkering, als gezinnen die
rond moeten komen van een laag inkomen uit betaald werk. Het aantal kinderen dat in
Nederland in armoede opgroeit is gemiddeld nog steeds 1 op de 12 kinderen.

ongeveer 1 op 8-10 kinderen,
afhankelijk van welke cijfers gevolgd werden. Het is nog steeds moeilijk een actueel en
volledig beeld van de Utrechtse situatie te schetsen. Uit formele cijfers en informatie
zoals de Utrechtse Armoedemonitor en het aantal kinderen met een U-pas weten we
dat de formele cijfers een onvolledig beeld laten zien en/of niet altijd actueel zijn.
Daarnaast is de laatste informatie op basis van het recent gesloten regeerakkoord dat
het aantal mensen dat leeft in armoede stijgt naar 2,7% landelijk. Dat zijn 35.000
mensen in heel Nederland. Wat dat voor gezinnen in Utrecht betekent is onduidelijk
omdat dit ook afhangt van lokaal beleid.

1 Onderzoek-Armoedefonds-April-2025.pdf
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https://www.armoedefonds.nl/wp-content/uploads/2025/04/Onderzoek-Armoedefonds-April-2025.pdf

1.3.
Duizenden Utrechtse kinderen leven onder

armoedegrens

In 2023 groeide 10,8% van de Utrechtse kinderen (0-17 jaar) op in een huishouden met
een inkomen op of onder de Utrechtse armoedegrens (tot 125% van het WSM). Dit zijn

. Dit is eenstijging ten opzichte
van 2022 waar de afgelopen jaren juist een dalende trend te zien was?. Van de lokale
armoedehulporganisaties in Nederland ziet bijna twee op de drie organisaties steeds
meer mensen aankloppen voor hulp3.

Na navraag van LGU bij het U-Pasbureau bleek dat in juni 2024 10.785 kinderen een U-
pas hadden. De armoedemonitor concludeerde eerder dat dat 21%-29% van de
kinderen uit gezinnen met eeninkomen tot 125% nog geen U-pas heeft* Doorgerekend
met als uitgangspunt dat gemiddeld 75% van de Utrechters die recht heeft op een U-
pas, een U-pas heeft en 25% niet, komt LGU eropuit dat 14.380 kinderen onder de
Utrechtse armoedegrens naar verwachting leven tot 125% van de bijstandsnorm.

Als we daarbij optellen dat na 125% van de bijstandsnorm sprake is van een armoedeval,
omdatveel (Utrechtse) armoederegelingen dan wegvallen, gaat het om een nog hoger
aantal kinderen dat nugeen ondersteuning van LGU ontvangt terwijl ze daar wel voor in
aanmerking komen.

Die armoedeval geldt voor gezinnen met kinderen tot een inkomen van 170% van de
bijstandsnorm. % Zij hebben feitelijk minder geld om van rond te komen dan mensen met
een inkomen van 125% van de bijstandsnorm omdat die tweede groep wel recht heeft
op diverse armoederegelingen. Van de groep met een inkomen boven de 125% is de
omvang niet precies in beeld, maar ook zij moeten dus rondkomen van een laag
inkomen.

Uit CBS-cijfers uit 2022 blijkt dat er in ieder geval 9.600 kinderen in een gezin leven met
een inkomen tot 150% van de bijstandsnorm, dat is 14% van alle minderjarigen in
Utrecht®. Datis 1 op de 7 Utrechtse kinderen. Dit aantal kinderen komt dus in
aanmerking voor ondersteuning via LGU, aangezien gezinnen met een inkomen tot
150% van de bijstandsnorm aanvragen bij ons kunnen doen.

1.4.
Sociale uitsluiting kinderen voorkomen

De missie van LGU blijft ervoor te zorgen dat alle Utrechtse kinderen tussen de O tot 18
jaar die opgroeien in een gezin met een laag inkomen deel kunnen nemen aan binnen-
en buitenschoolse activiteiten en zo volwaardig kunnen meedoen. Zo kunnen deze
kinderen hun sociale vaardigheden en kennis vergroten en ontwikkelen en hebben zij

2 Armoede | Utrecht Monitor
3 Onderzoek-Armoedefonds-Oktober-2025.pdf
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https://utrecht-monitor.nl/economie-inkomen/werk-inkomen/armoede#bookmark1
https://www.armoedefonds.nl/wp-content/uploads/2025/10/Onderzoek-Armoedefonds-Oktober-2025.pdf
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/946a6294-ab62-44c4-909d-3ea25560a383?documentId=cef599d9-2d91-48aa-bf3c-87c7591c332d&agendaItemId=27842f00-245e-4b77-8a15-d2fe95f172b8
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/946a6294-ab62-44c4-909d-3ea25560a383?documentId=cef599d9-2d91-48aa-bf3c-87c7591c332d&agendaItemId=27842f00-245e-4b77-8a15-d2fe95f172b8
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/85678NED/table?dl=9D15F

zoveel als mogelijk dezelfde (positieve) ervaringen als leeftijdsgenoten, bijvoorbeeld
door muziek te maken of met een eigen laptop om een presentatie te maken. Zo
voorkomen we sociale uitsluiting.

Meedoen en sociale inclusie vergroten de kans intergenerationele armoede te
doorbreken. Wantkinderen die inarmoede opgroeien, hebben helaas een veel grotere
kans om later zelf ook arm te blijven. ” Daarom is ons motto: Alle kinderen mogen

Uiteindelijk is het doel dat deze
kinderen op volwassen leeftijd gelijke kansen hebben om volwaardige aan de
maatschappij deel te nemen.

1.5.
Grote tegenstelling arm en rijk

Utrecht is een stad van uitersten. Utrecht kent de hoogstopgeleide bevolking van
Nederland met gemiddeld hoge inkomens en tegelijk leven duizenden mensen en
kinderenin armoede. Dit maakt dat we als LGU een extra motivatie voelen om kinderen
die in armoede opgroeien mee te laten doen. De grote ongelijkheid tussen rijk en arm
zijn voor veel gezinnen in armoede zichtbaar en voelbaar. Alles is in de stad te doen en
beschikbaar, maar te vaak niet voor de gezinnen die LGU helpt. We weten dat niet
alleen objectieve armoede maar ook de mate waarin armoede wordt beleefd in relatie
tot een ander effect heeft op het welzijn van een mens. De ongelijkheid bestaat
daarnaast nietalleen in financiéle zin, maar ook in gezondheid en toekomstperspectief.

Deze ongelijkheid, segregatie en scheidslijnen tussen buurten en mensen zijn niet alleen
zichtbaar maar beinvloeden kinderen direct. & Dit bleek al uit onderzoek van de
gemeente Utrecht naar scheidslijnen binnen de stad: volwassenen en kinderen in
buurten waarveelmensen meteen laag inkomen wonen, zijn ongezonder en hebben de
grootste gezondheidsachterstanden. Zij hebben meer met feitelijke onveiligheid te
maken en ervaren meer onveiligheid.

LGU besteedt veel tijd en aandacht aan onderwijssegregatie en de gevolgen daarvan.
Onderwijssegregatie betekent niet alleen dat kinderen metverschillende achtergronden
elkaar niet ontmoeten op school, maar ook dat niet alle kinderen gelijke kansen hebben
op goed onderwijs. Een reden daarvan is bijvoorbeeld dat het lerarentekort sommige
scholen harder treft dan andere. Voor LGU zijn dit extra redenen om erop te blijven
inzetten alle kinderen te bereiken voor wie wij er zijn. Zo beperken we de impact die
opgroeien in een gezin met een laag inkomen heeft op de ontwikkeling en kansen van
kinderen. Dit deden we ook in 2025 doorveelvuldig met scholen te communiceren over
het aanbod van LGU met de vraag dit onder gezinnen te verspreiden. Deze
communicatie is op elke professional in en om school gericht, van schoolleider tot
leerkracht, intern begeleider en brugfunctionaris.

7 Feitenblad_generatiearmoedeV6.pdf (alliantiekinderarmoede.nl)

8Scheidslijnen in Utrecht | Utrecht Monitor
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1.6.
Het kind staat centraal

Als LGU maken wij onderdeel uit van de Leergeldvereniging, waarbij 113 zelfstandige
stichtingen aangesloten zijn. Wij werken voor zover mogelijk volgens de
Leergeldformule.® Uit onderzoek van het Instituut voor Publieke Waarden blijkt de
persoonlijke aanpak van deze formule veel op te leveren, zowel voor gezinnen als
kinderen en zowel voor de korte als lange termijn. °

Dit betekentdat wijerals LGU naar streven, ondanks schaarste in middelen en mensen,
om metelk gezin dat zich bij ons aanmeldt op een manier persoonlijk contact te hebben.

Het kind staat altijd centraal. Het welzijn van het kind staat voorop. Daarom leveren we
als LGU maatwerk. We kijken wat het kind nodig heeft om te kunnen meedoen en
verwijzen daarbij waar nodig door naar andere hulp en ondersteuning.

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
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2
Activiteiten en resultaten in 2025

2.1. Concrete ondersteuning van kinderen

2.1.1 Toekennings- en voorzieningenbeleid

LGU heeft tot doel om voorzieningen aan te bieden die eraan bijdragen dat kinderen
meedoen. We hebben in 2025 tot doel gesteld ons aanbod bij de start van het jaar
duidelijk te maken en uit te dragen, zodat gezinnen weten waarwe op kunnen rekenen.
De financiéle situatie van LGU maakt soms dat we niet kunnen garanderen dat we een
bepaalde voorziening het hele jaar op dezelfde wijze voor de totale doelgroep kunnen
aanbieden helaas-. Zo zien we in 2025 ook een stijging in het aantal aanvragen bij
bepaalde voorzieningen, zoals zwemles, die fors meer kosten met zich meebrengen voor
LGU. Dit kan tot consequentie hebben dat we in de loop van een jaar een beperking of
zelfs stop op een voorziening moeten zetten. Dat hebben we in 2025 gelukkig weten te
voorkomen. De Schoolspullenpas konden we met bijna 3000 ook nog steeds aan een
grote groep middelbare scholieren aanbieden.

LGU biedt een breed pakket van
14 voorzieningen. Bij een aantal
van deze voorzieningen zag LGU
in 2025 een flinke stijging. LGU
ziet nog steeds dat er, iedere
keer als er gecommuniceerd
wordt naar de gezinnen die we sQuia
helpen, dat direct tot nieuwe fei

) : Study(@e
aanvragen leidt. Hieraan en aan e b s

de aantallen aanvragen zien wij
dat de voorzieningen een
behoefte van gezinnen en
kinderen in Utrecht invullen.

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
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De gehanteerde leeftijdsgrenzen

LGU helpt kinderen van 0 tot 18 jaar.
Vanaf 2021 verstrekt LGU ook een
aantal voorzieningen voor de
leeftijdsgroep van 0t/m 3 jaar,
daarvoor hielpen we pas vanaf 4 jaar.
Veelstichtingenvan Leergeld in andere
gemeenten boden geen voorzieningen
voor deze jongste kinderen. Dat
verandert. In 2025 is namelijk door
Leergeld Nederland besloten de
ondersteuning ook op kinderen tot 4 jaar te richten. De reden om ook de jongste
kinderen te ondersteunen is dat de vraag hiernaar toeneemt en kansenongelijkheid al
voor 4 jaar begint en daarna doorwerkt. Zijn we er vroeger bij dan voorkomen we een
achterstand die daarna moeilijker in te lopen is. In uitzonderlijke situaties helpen we
kinderen ouder dan 18 jaar, omdat ook dan maatwerk soms geboden is.

De gehanteerde inkomensnorm ten aanzien van het wettelijk sociaal minimum (WSM)

Ook in 2025 ondersteunden wij gezinnen met een inkomen tot 150% van het wettelijk
sociaal minimum (WSM), oftewel de bijstandsnorm. Dit doen we sinds najaar 2022.
Daarvoor hielden we de grens van 125% van het WSM aan, die ook geldt voor de
armoederegelingen en de stadspas van de gemeente Utrecht.

De noodzaak om vast te houden aan de inkomensgrens van 150% zien we nog steeds
omdat er een forse armoedeval optreedt boven 125% van het WSM als gemeentelijke
regelingen wegvallen. Gezinnen met een inkomen boven 125% kunnen daardoor nog
steeds vaak nietrondkomen. Dat geldt dus ook, en helaas steeds vakervoor mensen die
betaald werk doen maar

Dit betekent voor kinderen uit deze gezinnen dus
vaak dat ze nog steeds niet kunnen sporten, een eigen fiets op laptop hebben om
huiswerk op te maken of hun verjaardag kunnen vieren.

De inkomenstoets voor het netto besteedbaar inkomen

Als LGU kijken we naar het inkomen dat gezinnen netto te besteden hebben. We doen
dit met ieder jaar vernieuwde gegevens via het Ministerie van SZW en Leergeld
Nederland.

Korte beschrijving van het aanvraagproces
Het is op verschillende manieren mogelijk een aanvraag te doen bij Leergeld Utrecht:

Via de website:_ Aanvraag doen - Stichting Leergeld Utrecht
Via de telefonische spreekuren (drie keer per week)
Via onze bedrijfswhatsapp

Via het samenwerkingsverband Samen voor alle kinderen
Via fysieke spreekuren in Kanaleneiland en Overvecht

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
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Aanvragen

De aanvragen worden gedaan door ouders/ verzorgers zelf of door intermediairs. Dat
zijn bijvoorbeeld leerkrachten, buurtteammedewerkers of medewerkers van andere
hulporganisaties zoals een Voedselbank, het COA, De Geldzaak etc.

De meeste aanvragen komen via de
website binnen enwordenin het Leergeld
informatiesysteem (LISY) verwerkt. Dit
gebeurt door de vrijwilligers van Leergeld
Utrecht. Als alle informatie compleet is,
wordt de aanvraag beoordeeld door
beroepskrachten. Er komen ook
aanvragen binnen via het telefonisch en
fysieke spreekuur en whatsapp.

Continuering in 2025: fysieke spreekuren in Kanaleneiland en Overvecht

Het is in 2025 gelukt de fysieke spreekuren in Kanaleneiland en Overvecht voort te
zetten. In 2024 zijn we hiermee gestart, nadat we eerder ervaring op deden met
incidentele spreekuren die erg succesvol waren.

We hebben een keer per maand een fysiek spreekuur in Overvecht en een keer per
maand in Kanaleneiland. Een-twee vrijwilligers bemensen deze spreekuren en helpen
per ochtend ongeveer 3-8 mensen. We ervaren de toegevoegde waarde hiervan,
bijvoorbeeld voorgezinnen die de Nederlandsetaal niet goed beheersen en het moeilijk
vinden via de website een aanvraag te doen.

om gezinnen te wijzen op andere type ondersteuning en warm door te leiden. Plus dat
op de locaties waar we zitten (buurthuis in Overvecht en bibliotheek in Kanaleneiland)
veel andere maatschappelijke organisaties zitten zoals de Geldzaak en Digiwijs waar
mensen ook direct terecht kunnen. De bemensing blijft een uitdaging, maar we
proberen deze fysieke spreekuren te behouden.

Samenwerkingen

In het geval van sport en cultuur verloopt een goedgekeurde aanvraag ook via het
Jeugdfonds Sport en Cultuur (JFSC). LGU treedt dan op als intermediair. De sport- of
cultuuraanbieder ontvangt dan het goedgekeurde bedrag van het JFSC. Dit geldt alleen
voor aanbieders waarmee het JFSC een samenwerking heeft. In situaties waarbij het
JFSCgeenvergoeding biedt bekijken we als Leergeld Utrecht of we de betreffende sport
of cultuur kunnen vergoeden.

LGU is ook intermediair bij Stichting Kinderhulp. Bij Kinderhulp kunnen wij zaken
aanvragen die wij zelf niet bieden maar waaraan wel grote behoefte is, zoals een bed of
bureau. Deze aanvragen zijn tijdrovender dan reguliere aanvragen. Gezien de beperkte
capaciteit bij LGU doen we dit alleen nog in uitzonderlijke situaties zoals wanneer een
kind een bril of (om gezondheidsredenen) reiskostenvergoeding of een elektrische fiets
nodig heeft, of een ID-kaart, of als er geen andere intermediair is (zoals een buurtteam
of leerkracht) die deze aanvraag ook kan doen.

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
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Reactietermijn

We plukken in 2025 de vruchten van het Project Aanvragen Versnellen dat we in 2024
hebben doorgevoerd. Onderdeelvan dit Project was het versimpelen van instructies en
stroomlijnenvan hetinwerkproces. Tegelijk blijft het afhandelen van aanvragen relatief
veel tijd kosten. Dat heeft ermee te maken dat voor elke voorziening aparte afspraken
gelden. Hier is maar beperkt iets aan te doen vanwege het feit dat je voor elke
voorzieningen ook van andere partners en aanbieders afhankelijk bent. Daarnaast speelt
het gegeven mee dat LGU een vrijwilligersorganisatie is.

In 2024 was de gemiddelde reactietermijn op een aanvraag 6 weken en voor de zomer
van 2024 zelfs 2 tot 3 maanden. In 2025 hebben we de gemiddelde reactietermijn
teruggebracht tot 4-6 weken. Dit is een belangrijk resultaat in het verbeteren van de
dienstverlening.

Piekmomenten spreiden

Eenvan de zaken die we met het Project Aanvragen Versnellen wilden verbeteren was
het grip krijgen op de piekmomenten. Dit was ook één van de aanbevelingen uit het
advies van Sesam, een bureau dat ons in 2024 en 2025 heeft geadviseerd. Jaarlijks zijn
de periode in het tweede kwartaal voor de zomervakantie en het derde kwartaal na de
zomervakantie periodes waarin ermeerdan gemiddeld aanvragen worden gedaan. In de
zomer van 2024 leidde dit zelfs tot een aanvraagstop van 4 weken.

Een van de oorzaken van een hoge piek lag ook bij de Schoolspullenpas-actie waarvoor
honderden tot duizenden aanvragen binnenkwamen. Andere inrichting van de
Schoolspullenpas-actie droeg bij aan betere uitspreiding van deze piek.

Ook de eerdere opgedane ervaring met interne communicatie droeg bij aan betere
spreiding van drukte. Eerder waren we minder secuur in nieuwsbrieven die werden
verstuurd in drukke periodes, die vervolgens leidden tot veel nieuwe aanvragen en/of
vragen.

Geen zomerstop

Dankzij het anders inrichten van het proces rondom de Schoolspullenpas en
professionalisering van het aanvraagproces en de interne communicatie was het in 2025
niet nodig een aanvraagstop in te stellen. Hiermee zijn aanvragen van gezinnen ook in
de zomer afgehandeld en was LGU meer betrouwbaar qua bereikbaarheid en
dienstverlening. Ook voorkwam het een piek in aanvragen die we de zomer van 2024
direct zagen nadat de zomerstop ophield.

2.1.2 Aantal aanvragen voor ondersteuning
Leeftijden van de kinderen

Hieronder zijn de leeftijden te zien van alle kinderen die eind 2025 in ons systeem
bekend waren envoor wie een aanvraag gedaan kon worden. In 2025 is dus niet voor al
deze kinderen een aanvraag gedaan.

Leeftijd 2025 2024 2023
0-3 jaar 179 465 535

4-11 jaar 4.002 4.721 4.663
12-17 jaar 5.834 5.308 4.763
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2.1.3 Aantal aanvragen, bereikte gezinnen en kinderen

Behandelde aanvragen

Schoolkamp Voortgezet Onderwijs via
scholen

Schoolkosten Voortgezet Onderwijs via
scholen

Schoolspullenpas

Schoolkosten Basisonderwijs
(ouderbijdrage, schoolkamp BO)
Overige schoolkosten (Squla, WRTS,
grafische rekenmachine, typecursus)
Reiskosten en schoolkosten via
Kinderhulp

Zwemmen A (+ drijfpakjes)

Zwemmen B/C diploma
Zwemmen A via U-pas
Zwemmen B/C via U-pas
Zwempakket A, B, C
Huiswerkbegeleiding/ bijles

Totaal onderwijs

Sportkleding/-attributen/-contributie
via JSF
Sportkleding/-attributen/-contributie
via LGU

Totaal Sport

VoorZieningen S ----

Cultuurevenement, contributie, overig
via JSF

Cultuurevenement, contributie, overig
via LGU

Totaal Cultuur

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
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VoorZieningen WEIZijn ----

Fiets < 4 jaar

Fiets > 4 jaar (incl. Reparatie en 1-2 fiets 815
via Kinderhulp)
Verjaardag box via St. Jarige Job

ICT-materialen via schoolfondsen
(eerder solidariteitsfondsen)
ICT-materialen (laptops PO)

ICT-materialen (laptops VO)
ICT-reparatie

Kledingpas (incl. overloop van 2022 naar 0
2023)
December actie

Overig welzijn bv. brillen, evenement,
kosten uitjes

Totaal Welzijn

Uitjes (FC Utrecht)

Totaal Welzijn inclusief uitjes

‘Totalen ‘

Aanvragen gedaan

830 578 202
106 4.855
17
5.953
7.351

Geholpen kinderen

Geholpen gezinnen

Kinderen in bestand

Gezinnen in bestand

Aanvragen per kind

Aanvragen per kind (alle kledingpassen
in 2022)

*Dit is vertekend door de Kledingpas aanvragen die deels in 2023 behandeld zijn
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Onderwijs

Op het gebied van onderwijs is ons voorzieningen- en toekenningsbeleid t.o.v. 2024
ongewijzigd. De Schoolspullenpas-actie ging opnieuw door, maar iets beperkter dan in
2024. Dit heeft te maken met de eerder geschetste financiéle situatie en capaciteit.

We blijven inzetten op voorlichting over de overstap van de basisschool naar de
middelbare schoolomdat die in alle opzichten, zeker ook financieel, impactvol is voor de
gezinnen die LGU ondersteunt.

Wet vrijwillige ouderbijdrage

Na de wetswijziging van de Wet Vrijwillige Ouderbijdrage in 2021 vergoedt LGU (na een
overgangsperiode) geen schoolkosten meerdie onder (financiéle) verantwoordelijkheid
van de school vallen. In 2023 maakte een aanscherpingvan de wet vanuit het Ministerie
van Onderwijs duidelijker voor welke categorieén schoolkosten dit gold. Bijvoorbeeld
ook voor schoolkampen, kluisjeskosten etc. Desalniettemin zijn er nog steeds scholen
die de wet niet goed volgen en/of onduidelijk en/of dwingend communiceren hierover.
Het kost LGU nog steeds veel tijd om richting ouders en scholen duidelijk te maken
welke kosten de schoolwélen welke kosten de school niet mag vragen van ouders. Dit is
éénvan de redenen dat LGU stevigt lobbyt en heeft gelobbyd voor stedelijk beleid
hierop, bijvoorbeeld viaeen solidariteitsfonds dat we vrijwillige ouderbijdrage vervangt.
Met succes!

Solidariteitsfonds en schoolfondsen

Gemeenteen schoolbesturen zijn in 2023 gestart met de ontwikkeling van een stedelijk
solidariteitsfonds. Dit is mede door de inzet van LGU gebeurd. In 2025 zijn hierbij meer
basisschoolbesturen aangesloten, dat is enorm positief. Zo ontstaat hierin meer
eenduidigheid en duidelijkheid, in plaats van grote verschillen in de hoogte van de
ouderbijdrage, wat scholen daarvoor aanbieden en hoe scholen daarover
communiceren. LGU blijft ervoor pleiten dat ook middelbare schoolbesturen zich hierbij
aansluiten. Zo lang dit niet zo is, is de impact voor LGU en aanvragen voor schoolkosten
(helaas) nog beperkt.

LGU beheertvoordiverse VO-scholen een schoolfonds. Zo zorgen wij dat alle leerlingen
van een school toegang hebben tot alle school gerelateerde zaken en activiteiten zoals
een laptop en schoolkamp, zonder daar kosten voor te maken. De school bekostigt dit,
en zo ontzorgen we ouders en leerlingen. In 2025 weer samen met 12 NUOVO scholen
binnen een overkoepelend schoolfonds. Daarnaast werkt LGU samen met een aantal
VO-scholen die vallen onder de Willibrordstichting.

LGU blijf zich ervoorinzetten dat het solidariteitsfonds voor de basisscholen ook voor de
middelbare scholen gaat gelden, zodat de regelingen voor alle Utrechtse VO scholen
voor leerlingen en ouders hetzelfde zijn.

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
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Laptop

Rondom de laptop (categorie elektronische informatiedrager) blijft ook in 2025 met
name onduidelijkheid bestaan op het voortgezet onderwijs.
Wanneer de school daar een laptop verplicht stelt om
onderwijs te volgen ligt de verantwoordelijkheid hiervoor bij de
school. Dit is anders dan voor het basisonderwijs. Daar is een
laptop vaak wenselijk om net als medeleerlingen mee te
kunnen doen, maar niet verplicht om onderwijs te kunnen
volgen. We maken in ons beleid dus onderscheid tussen basis-
en voortgezet onderwijsleerlingen en leeftijden.

LGU is van mening dat een kind ook op het basisonderwijs de
beschikking moet hebben over een laptop. In lagere groepen
zou éénlaptop voor het hele gezin afdoende moeten zijn, vanaf groep 6 is ons beleid dat
een kind een eigen laptop krijgt. Dit betreft altijd refurbished (dus tweedehands)
laptops.

Op hetvoortgezet onderwijs stelt de wet dus dat de school verplicht is een alternatief te
zoeken wanneer die een laptop verplicht stelt en de ouder die niet kan betalen. Die
verplichting geldt voor het gebruik op school, terwijl een laptop ook voor thuis vaak
wenselijk of nodig is.

De aanvragen voor online oefenprogramma s via Squla stijgen door. In 2025 voerde
aanbieder Squla een naamswijziging door waardoor dit aanbod nu gedekt wordt met de
naam Squla voor basis- en voortgezet onderwijs.

Schoolkosten middelbare school (POVO)

De overstap van basisschool naar middelbare school is ook impactvol omdat hierbij veel
extrakosten komen kijken. Omdat dit per school verschilt heeft LGU in 2023 deze pagina
vormgegeven: Informatie schoolkosten start middelbare school - Stichting Leergeld
Utrecht Sindsdien updaten we deze pagina jaarlijks. Dit is intensief maar nodig en
waardevol, zo krijgen we ouders en organisaties terug. Dit biedt duidelijkheid over de
verschillen tussen scholen. Ook bezorgen we sinds 2025 ieder jaar voor de middelbare
schoolkeuze informatie hierover aan alle schoolleiders en leerkrachten van groep 8 op
scholen waar veelkinderen zitten die wij ondersteunen. Via school worden gezinnen zo
ook geinformeerd overde impactvan de overstap naar de middelbare school en kosten
die daarmee gemoeid gaan. Lees hierover meer bij Projecten.

Vrijwilligers onderwijs en voorlichting

Sinds 2024 zijn er twee vrijwilligers bij Leergeld Utrecht gestart op Onderwijs en
voorlichting. In 2025 is daar nog een extra vrijwilliger voor geworven. Met deze
vrijwilligersgroep onder begeleiding van een beroepskracht richt LGU zich erop zoveel
mogelijk voorlichting op scholen en andere plekken te geven. Ook de voorlichting
binnen het project overgang POVO is door deze groep opgepakt.

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
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Sport en cultuur

2024 was een onrustig jaar wat betreft de aanvragen voor sport en cultuur. Omdat die
aanvragen bleven stijgen heeft het Jeugdfonds Sport en Cultuur in moeten grijpen met
eenstop op aanvragen en verlaging van de budgetten.

jaar en voor cultuur

besloten dat een kind niet langer aan sport én cultuur kon doen, maar dat men moest
kiezen waarvoor een aanvraag werd gedaan.

In 2025 is het beleid het hele jaar ongewijzigd gebleven. De ingrepen in budget en het
moeten makenvan een keuze tussen sport en cultuurlijken helaas wel geleid te hebben
tot een daling in aanvragen.

Sport

Na een enorme stijging van 2021 tot 2023 zien we dit jaar het aantal aanvragen iets
afnemen. Voor sportcontributie werkt LGU nauw samen met het Jeugdfonds Sport en
Cultuur (JFSC); LGU fungeert hierin als intermediair.

We denkendat de afname drie oorzaken heeft. Ten eerste het feit dat er meer budget
op de Utrechtse stadspas staat voor sport vanaf 1 juli 2025. De afspraak met de
gemeente is dat LGU hier vaker naar terug verwijst. Ten tweede omdat sporten voor

niet voldoende is. Hierover ontving LGU ook veel signalen in onze enquéte. Ten derde
het feit dat LGU sport weinig gepromoot heeft vanwege het beperkte budget dat
beschikbaar is.

Cultuur

De aanvragen op hetgebied van cultuur blijven veellager dan sport, dit is een beeld wat
door andere partijen zoals de gemeente Utrecht en het JFSC herkend wordt. We zien
daarbij ook een flinke daling ten opzichte van 2024. In de enquéte geven ouders
daarvoor als belangrijkste redenen:

Kinderen vinden het niet leuk (41%),

Ouders weten niet hoe ze dit moeten regelen (27%)
De kosten (21%).

kunnen doen.

Sport of cultuur waar het JFSC geen samenwerking mee heeft

Vooreen aantal populaire sporten zoals fitness of gym bestaat geen samenwerking met
het JFSC, of niet vanuit alle aanbieders. Omdat we als LGU wel veel aanvragen kregen
hiervoor en stimuleren dat kinderen (blijven) sporten, vergoedt LGU in een aantal
situaties zelf deze sportaanvragen.
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Zwemmen

In 2024 is met het U-Pasbureau een nieuwe stap gezet om ervoor te zorgen dat
kinderensnellerzwemlesvergoeding kunnen krijgen en het voor gezinnen makkelijker is
om die vergoeding aan te vragen en te ontvangen.

Zwemmen telt bij LGU niet mee als sport. Een kind kan daardoor altijd zwemles volgen
ennog eensportbeoefenen. Tot 2024 zagen we een stijging in aanvragen voor zwemles
ondanks de gemeentelijke zwemvangnetregeling (zwemlespakket). Deze regeling moet
ervoor zorgen dat ieder kind zijn zwemdiploma haalt, ook als ouders dit niet kunnen
betalen. Als LGU hebben we helaas moeten constateren dat dit doel niet wordt bereikt.
De redenen daarvoor waren toen, maar ook nu nog:

Dat de gemeentelijke zwemvangnetregeling bij de betreffende doelgroep nog
vaak onbekend is;

Onjuiste of onvolledige communicatie daarover aan de kassa van de
gemeentelijke zwembaden;

Dat de regeling niet geldt als er op school schoolzwemmen wordt aangeboden.
Somsis dit echter pas vanaf groep 4 of later. Als een ouder de noodzaak ziet dat
een kind eerder leert zwemmen kan die de zwemvangnetregeling niet
gebruiken;

Dat de regeling niet geldt voor mensen met een inkomen boven 125% van de
bijstandsnorm. Voor gezinnen die (net) boven deze norm zitten qua inkomen
kan zwemles nog steeds te duur zijn;

Dat kinderen ook in andere zwembaden zwemmen dan de gemeentelijke
zwembaden, vanwege (lange) wachttijden bij de gemeentelijke zwembaden.

Hierom besloot LGU in 2024 tot een samenwerking met het U-Pasbureau omdat de
aanvragen toe bleven nemen en die erg arbeidsintensief waren om te verwerken.
Ouders hoeven hierdoor geen losse bonnen (vaak een strippenkaart) meerte declareren
maar kunnenin één keereen groterbedragop de U-pas krijgen. Dit leidt dus tot minder
aanvragen omdat minder losse aanvragen nodig zijn. De kosten voor LGU nemen
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hierdoor echter sterk toe LGU vindt dit zorgelijk omdat er
veel aanvragen zijn van mensen met en U-pas.

LGU wil doorgaan met deze samenwerking met de U-pas omdat het voor ouders veel
laagdrempeliger is en we zo de dienstverlening verbeteren en gezinnen op dit gebied
ontzorgen. Tegelijk zijn we welin gesprek met de gemeente over de toenemende kosten
voor LGU terwijl hiervoor een gemeentelijke regeling bestaat.
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Fiets

Het aantal fietsen dat LGU via de samenwerking met Bikeflip uitgeeft blijft in 2025
ongeveer gelijk, terwijl er meer aanvragen zijn gedaan. In 2025 zijn LGU en Bikeflip
gestart met het invoerenvanverbeteringen nadat we eerder in beeld brachten waarom
mensen soms toch geen fiets afnemen terwijl een aanvraag is goedgekeurd.

De samenwerking met Bikeflip is in 2025 niet veranderd: LGU vergoedt een
tweedehands fiets die door de fietsenmakers van Bikeflip helemaal is nagelopen en is
voorzienvantwee sloten en verlichting. Bij de grotere fietsen vragen we een vergoeding
van 30 euro per fiets van ouders, tenzij dit een probleem is voor hen.

In 2025 zijn de twee uitgiftelocaties voor fietsen in de stad behouden, namelijk één in
Overvecht en één in Kanaleneiland-Zuid. Omdat LGU in 2024 soms geluiden hoorde dat

LGU veelgezinnen gebeld die nog geen fiets hadden opgehaald bij Bikeflip. De redenen
waarom gezinnen dit nog niet hadden gedaan waren:

Te veel aan het hoofd om naar een locatie te gaan;

De brief kwijt waarmee een fiets kan worden uitgezocht;

Men begreep de brief niet;

Locaties te ver of onhandige tijdstippen;

Onvoldoende geschikt aanbod ter plekke;

Eigen bijdrage.

In 2025 zijn Bikeflip en LGU begonnen
met acties om te zorgen dat meer
mensen die een fiets krijgen toegekend,
die ook op één van de uitgiftelocaties
uitzoeken. Bikeflip belt gezinnen na die
de brief die zij hebben gekregen om een
fiets uit te zoeken nog niet hebben
verzilverd. Ook heeft Bikeflip najaar
2025 verbeteringen doorgevoerd in hun
proces waardoor er standaard meer
aanbod is op de locaties. De kwaliteit
van de fietsenis ook verbeterd omdat zij
met meer toeleveringspartijen zijn gaan
samenwerken.

“Ik ben superbll] met mijn
nieuwe Tlecs! Hij is
helemaal roze, mijn

lHevelingskleur In 2025 was ook de kwaliteit van fietsen

Met deze fiets kan Ik

stvaks naar schaal.® iets waarover gezinnen soms klachten

hadden waarover LGU dus met Bikeflip
in gesprek is gegaan. Genoemde
verbeteringen moeten in 2026 gaan
leiden tot een hoger percentage

Farak, 10 jau
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2.2
Doorverwijzing

Wanneer LGU een gezin zelf niet kan ondersteunen, maar er wel behoefte is aan hulp of
ondersteuning vanuit het gezin, verwijzen wij warm door. Wanneer het haalbaar is
verwijzen we een gezin persoonlijk door, bijvoorbeeld door direct contact met een
hulpverlener. Nauwere samenwerking met bijvoorbeeld De Geldzaak helpt om te zorgen
dat gezinnen goed landen in plaats van verdwalen in het bos van ondersteuning of van
het kastje naar de muur worden gestuurd.

Onderdeel van de landelijke Leergeldformule is dat

stichtingen zijn dit vrijwilligers) alle gezinnen een huisbezoek brengen en wanneer nodig
aan de hand daarvan doorverwijzen. Voor veel grote Leergeldstichtingen zoals LGU is
dat echter al langer onhaalbaar, dit blijkt ook tijdens het nieuwe overleg met grote
Leergeldstichtingen. Geen van deze stichtingen kan nog standaard huisbezoeken
afleggen, net als LGU. LGU doet dit dus alleen als een fysiek huisbezoek echt
noodzakelijk is. Dat heeft niet alleen nadelen, want sommige gezinnen bleken eerder
ook een drempel te ervaren om contact met ons op te nemen toen het fysieke
huisbezoek nog onderdeel was van de standaard werkwijze.

Sinds 2024 zijn de fysieke spreekuren in Overvecht en Kanaleneiland erbij gekomen als
alternatief voor een huisbezoek. Toch zijn er nadelen aan het ontbreken van
standaardhuisbezoeken. Bijvoorbeeld dat we informatie van een gezin missen om de
juiste inschatting te maken wat een gezin nodig heeft. Ook hebben vrijwilligers en
medewerkers in de meeste gevallen minder direct contact met gezinnen. Om dat te
compenseren streeft LGU ernaarzo duidelijk en simpel mogelijk te communicerenen op
diverse manieren benaderbaar en bereikbaar te zijn.
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2.3
Signalering van structurele belemmeringen

LGU ziet het als haar taak om structurele belemmeringen in beeld te brengen die
verhinderen of bemoeilijken dat alle kinderen die opgroeien in armoede mee kunnen
doen. We signaleren die, adresseren die op de juiste plek en zetten ons samen met
partnersin op hetwegnemenvandeze belemmeringen. Het stedelijk solidariteitsfonds
dat in 2024 startte en in 2025 uitbreide laat zien dat het loont om belemmeringen te
blijven adresseren.

De afgelopen jaren zijn dit de grootste belemmeringen die LGU in beeld bracht:

Door de bomen het bos niet meer zien; veelheid aan verschillende organisaties
enregelingen.

(On) begrijpelijkheid of toegankelijkheid van hulp en ondersteuning

Beperkte of te weinig financiering voor hulporganisaties om de benodigde hulp
te bieden;

Te lange wachttijden bij hulporganisaties.

LGU, maar ook andere organisaties die gezinnen in armoede ondersteunen, beschikken
niet overvoldoende financiering om de steun te bieden die nodig is om kinderen mee te
laten doen. Gebrekaan financiering en onzekerheid daarover, en aan capaciteit zorgen
er bij aanhoudende druk voor dat we

niet altijd actief communiceren overonsaanbod en terughoudend zijn met het bereiken
van nieuwe gezinnen.

De veelheid aan organisaties en aanbod dat er voor onze doelgroep is, blijven we
adresseren, ook via de Armoedecoalitie. LGU zet zich er vooral voor in dat er één plek
moet zijn waar gezinnen met een laag inkomen terecht kunnen, digitaal en fysiek, met
dusin ieder geval een fysiek loket. -principe moeten
gelden. Dit betekent dat als je er ergens aanklopt voor ondersteuning je daar altijd aan
het juiste adres bent. Dit terwijl het systeem nog vaak mensen van het kastje naar de
muur stuurt. Binnen de Armoedecoalitie zijn dit zaken die we bespreken en aankaarten.
Via Leergeld Nederland adresseren we dit richting landelijk beleid en politiek.

Mensen met geldzorgen ervaren vaker stress en dat beinvloedt het maken van rationele
keuzes. En daarnaast zijn er zoveel regelingen en organisaties dat het een dagtaak kan
zijn om dit bij te houden. Ook als LGU ervaren wij vaak dat dit het gezin soms boven het
hoofd groeit en dat zij door de bomen het bos niet meer zien. Soms speelt het niet
beheersen van de Nederlandse taal daarbij ook een rol, net als de begrijpelijkheid van
regelingen en regels.

Schoolkosten
Een andere structurele belemmering zijn schoolkosten en hoe daarover wordt
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Speciale projecten of acties

In 2025 zijn de Schoolspullenpas en het Project POVO (overgang middelbare school)
doorgezet. De samenwerking met FC Utrecht Vrouwen intensiveerden we en daarbij
kwam ook de MuseumnachtKids. De Kledingpas en Decemberactie konden in 2025 niet
doorgaan. Wel vierden we ons 25-jarig jubileum en daaraan verbonden de Efteling-actie.

Project overgang POVO (primair onderwijs naar voortgezet onderwijs)

In 2023 vond het - -
plaats wat zich richtte op ouders en kinderen met een
kleine beurs en het netwerk van en rondom scholen. LGU e muatie ey
is na 2023 doorgegaan met het ondersteunen en e e e S
informeren van ouders over fondsen en regelingen bij de
overgang van het primair onderwijs naar het voortgezet
onderwijs. Dit hebben we doorgezet ondanks dat de
externe financiering van dit project stopte. Ook in 2025 is
op dit project weer veel bereikt:
Er heeft voorlichting plaatsgevonden op open
dagen van diverse scholen
Via samenwerking met het
Samenwerkingsverband wordt informatie over de
overstap naar de middelbare schoolvermeld op de
website naarhetvo.nl en in nieuwsbrieven
meegenomen naar alle scholen;
Op de website van LGU is informatie te vinden over de regeling per school. Het
bijwerken van de website kostveeltijd omdatjaarlijks van iedere schoolde juiste
regelingen opgevraagd en gecheckt moeten worden. Dit vraagt veel contact met
scholen en vaak is nog uitleg nodig over de wet vrijwillige ouderbijdrage aan
scholen en ouders;
In voorjaar 2025 is bij alle basisscholen een brief met informatie bezorgd over
de overstap naar de middelbare school t.a.v. alle directeuren en groep 8-
leerkrachten, met informatiefolders van LGU; hiermee kunnen alle
ouders/verzorgers van groep 8-leerlingen geinformeerd worden;
De informatie overde overstap en de regelingen is gedeeld met de organisaties
die zijn aangesloten bij de Armoedecoalitie Utrechten het Stadsnetwerk Gelijke
Kansen Jeugd, zodat zij dit met hun achterban konden delen;
LGU heeftveel VO-scholen een checklist gestuurd. Met deze checklist kunnen zij
zelf nagaan of hun beleid en regelingen conform de gewijzigde wet vrijwillige
ouderbijdrage zijn, en hoe ze daaroverlaagdrempelig en begrijpelijk met ouders
kunnen communiceren. Waarmee zij de ouders die het nodig hebben hopelijk
beterbereikenen deze beter op de hoogte zijn van hun rechten en plichten en
de mogelijkheden voor ondersteuning vanuit de school;
Intensief contact met scholen wanneer contact met gezinnen daarom vraagt.
Wanneer we signalen krijgen dat scholen bijvoorbeeld in het kader van de wet
vrijwillige ouderbijdrage nietopereren volgens diezelfde wet, leggen wij contact
met de school. We hebben dan vaak veel contactpoginge n nodig om tot
persoonlijk contact en verbetering van schoolbeleid en informatievoorziening te
komen.

i il e e s A I i
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Schoolspullenpas

De afgelopen jaren voorzagen we
als LGU in een pas ter waarde van SCH “Te I (D beuna 58 H'H' =

AET !Iﬂ L
kopen in deelnemende winkels. Spullen

Alle kinderen die in onze
doelgroep vallen en naar de
middelbare school gaan konden
die aanvragen. De
schoolspullenpasactie was
daarmee één van de grote
piekmomenten in het tweede
kwartaal van ieder jaar. Dit betrof honderden tot duizenden aanvragen waardoor de
wachttijd bij reguliere voorzieningen toenam tot zelfs 2-3 maanden in 2024.

[}

In 2025 heeft LGU de actie dus anders ingericht. Met andere werkwijze voor de
schoolspullenpasactie hoefden ouders deze niet aan te vragen. Kinderen die in het
nieuwe schooljaar startten aan de middelbare school, en in een aantal jaar daarboven
kregen de pas automatisch thuis gestuurd. Op tijd om zelf te besteden aan schoolspullen
bij veel landelijke ketens. Op deze manier kon het verwerken van
schoolspullenpasaanvragen over langere periode verdeeld worden. De kinderen
ontvingen de pas namelijk sowieso, en niet pas wanneer een aanvraag was ingevoerd.
Dit heeft ervoor gezorgd dat de grote piek die wij normaal voor de zomer hebben
uitbleef en het gehele jaar de wachttijd een stuk korter was dan in 2024. Het
voorbereiden van deze nieuwe werkwijze kostte veel tijd en capaciteit van een aantal
medewerkers en vrijwilligers maar het resultaat was er dus ook naar. De wachttijd liep
niet enorm op en een zomerstop was niet nodig. 2673 kinderen ontvingen in 2025 de
Schoo

Vanwege een lager budget minder kinderen dan de 3.257 kinderen in 2024, maar wel

deelvan de kinderen.

We hebben hiermee de lessen uit 2024 toegepast in 2025 en die ervaring benutten we
voor volgende jaren.

FC Utrecht

In 2025 konden gezinnen van LGU

een thuiswedstrijd van FC Utrecht vrouwenvoetbal in Sportcomplex Zoudenbalch.
Gezinnen konden deze kaartjes direct bij FC Utrecht bestellen waardoor de exacte
aantallen bij ons niet bekend zijn. In 2025 namen we de wedstrijden meer tijdig en
regulier opin onze nieuwsbrieven. We wetenvan FC Utrecht dat in 2025 meer gezinnen
wedstrijden bezochten dan in 2024, toen de samenwerking nog meer incidenteel was.
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Nieuw: samenwerking met Museumnacht Kids en de
Eftelingactie

In 2024 is gestart met een samenwerking met FC Utrecht Vrouwen en hebben we in
2025 versterkt. Nieuw is de samenwerking met Museumnacht Kids. LGU is vooral heel
blij dat het in 2025, het jaar dat LGU 25 jaar bestond, gelukt is deel te nemen aan de
Eftelingactie.

Museumnacht Kids

In hetjaarverslagvan 2024 benoemden we aldat LGU een samenwerkingverkende met
Museumnacht Kids. Tijdens Museumnacht Kids openen musea en andere culturele
plekken in Utrecht hun deuren speciaal voor kinderen tussen 3 en 12 jaar oud, en hun
ouders. Na sluitingstijd is er naast tentoonstellingen .20
leren kinderen op een speelse manier over kunst, cultuur en alles wat er in de stad te
zien is. Een van de doelen van LGU is de cultuurparticipatie van kinderen in een gezin
met een laag inkomen bevorderen. Die participatie is namelijk laag, veel lager dan
gemiddeld, terwijl cultuur bijdraagt aan de ontwikkeling van kinderen. LGU is daarom
blij met deze samenwerking, net als Museumnacht Kids die op deze manier ook
kinderen bereikt die normaliter minder snelkomen. In 2024 zijn 295 tickets aangevraagd
en 124 bezoekers geregistreerd. De lagere opkomst had Museumnacht ingecalculeerd
op basis van ervaring in andere steden. Van alle samenwerkingen met stichtingen had
LGU de hoogste opkomst (40%), vergeleken met bijvoorbeeld Leergeld Haarlem waar de
opkomst maar 8% was.

Efteling

Leergeld Nederland biedt sinds 2023 de mogelijkheid om als lokale Leergeldstichting
gratis kaarten te bestellen voor gezinnen om een dagje naar de Efteling te gaan. Het
doeldaarvan is dat alle gezinnen die door Leergeldstichtingen geholpen worden binnen
5 jaar éénkeereendagje naarde Efteling zijn geweest. Als LGU wilden we hier al langer
aan deelnemen maar gezien het hoge aantal gezinnen dat LGU ondersteunt en dus
kaarten wil aanbieden betrof dit een groot project. In 2025 is het gelukt deze actie aan
te bieden, enis die gekoppeld aan het 25-jarig bestaan van

In 2024 is veeltijd gestokenin het uitdenken van deze actie. Met duizenden gezinnenen
een maximum van 8 kaarten per gezin dat LGNL hanteert, gaat dit om duizenden
kaarten. Het verwerken van alle aanvragen en zorgen dat de kaarten goed
terechtkomen bij onze gezinnen vroeg gedegen voorbereiding en voldoende tijd en
capaciteit.

Nadat deelname in 2024 nog onhaalbaar werd geacht omdat automatisering van de
aanvragen niet haalbaar bleek, is in 2025 nogmaals gekeken of en hoe LGU de actie
mogelijk kon maken in 2025 met ontvangst kaarten in 2026.

Hierbij is gekeken naar de grootte van het actuele bestand, de mogelijkheden voor
handmatige dan wel automatische verwerking en de opties voor het uitreiken van de
kaarten. Omdat automatische verwerking ook in 2025 niet mogelijk bleek zou verwerken
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met de hand moeten. Omdat dit ook na het bestellen van de kaarten gedaan kon
worden, kon de verwerking nog in heel 2026 plaatsvinden en dus gespreid worden.
Voorhet uitreiken van de kaarten is gekeken naar de voor- en de nadelen en de kosten
die verschillende opties met zich meebrengen, namelijk het verzenden, ophalen dan wel
verspreiden van de kaarten met vrijwilligers.

LGU heeft voor de zomer in 2025 de afweging gemaakt dat het mogelijk is de Efteling
actie in 2025 te doen met de keuze voor verzending via een handlingspartij. Besloten is
toen dit te koppelen aan het 25-jarig jubileum van LGU op 3 november 2025. De
aanvraagperiode is toen opengezet en tot 1 december konden kaarten worden
aangevraagd. Daarna gold een uitloopperiode voor maatwerksituaties. In januari 2026
moeten alle goedgekeurde aanvragen door worden gegeven aan LGNL. Voorjaar 2026
kunnen de kaarten dan verstuurd worden naar alle gezinnen die de kaarten hebben
aangevraagd. Gezinnen kunnen dan in heel 2026 de Efteling nog bezoeken op een dag
naar keuze.

De definitieve aantallen zijn bij het schrijven van dit jaarverslag nog niet definitief. LGU
3.500 gezinnen met 18.000 kaarten een dagje Efteling beleven
met hun hele gezin.
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2.5

Samenwerking

In 2025 werken we nauw samen met partners zoals het Jeugdfonds
Sport en Cultuur, blijven wij zeer actief lid van de Armoedecoalitie,
startten we interne samenwerking met de grootste stichtingen van
Leergeld Nederland en beéindigden wij ook een aantal
samenwerkingen.

Onder2.2 Doorverwijzen staan veel samenwerkingspartners ook benoemd. Het grootste
samenwerkingsverband in het kader van lokale armoedebestrijding waar LGU aan
deelneemt is en blijft de Armoedecoalitie Utrecht. '

LGU werkt op diverse manieren samen:
- LGU is intermediair en behandelt aanvragen van en heeft contact met gezinnen

(bijvoorbeeld voor de NUOVO-scholen, Jeugdfonds Sport & Cultuur en met landelijke
partijen zoals Stichting Kinderhulp en Jarige Job)

- LGU verwijst door (bijvoorbeeld naar de Kledingbank, Speelgoedbank, Taal doet
Meer, BigFriends, Buurtteams, de Geldzaak)

- Leergeld Utrecht wisselt kennis uit en probeert de algehele dienstverlening samente
verbeteren (bijvoorbeeld met deelname aan de werkgroepen onderwijs en jongeren
van de Armoedecoalitie, het Standsnetwerk Gelijke Kansen. Ook sluiten we
regelmatig aan bij ouderavonden op scholen en zoeken wij proactief contact met
scholen en schoolbesturen.

- LGU neemt een dienst af werkt voor de fietsvoorziening samen met duurzame
fietsenmakeren -handelaar Bikeflip. Voor de voorziening huiswerkbegeleiding/bijles
zijn in 2025 nieuwe samenwerkingen aangegaan met Stichting Asha en
Dubbelop030. Met partners Durf te Dromen en Stichting Leren voor de Toekomst is
de samenwerking beéindigd, nadat onduidelijkheid is ontstaan over hun financiéle
situatie als gevolg van landelijke media-aandacht.

- LGU biedt extra voorzieningen door samenwerking met partners. Zoals
voetbalkaartjes in samenwerking met FC Utrecht, kaarten voor Museumnacht kids
en (eenmalig) Efteling-kaarten door een samenwerking van de Efteling met Leergeld
Nederland. Maar ook met het Armoedefonds dat een groot aantal
Schoolspullenpassen voor kinderen aanbiedt.

Ook met de gemeente is sprake van een nauwe samenwerking. Met de gemeente
bestaat een subsidierelatie maar LGU ervaart dit ook als een samenwerking omdat de
voorzieningen van LGU aanvullend zijn op de voorliggende voorzieningen vanuit de
gemeente. Hierover is regelmatig contact en afstemming.
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Ook geven wij regelmatig signalen door die we ophalen en bespreken wat daarmee te
doen. Die signalen zijn mede aanleiding geweest voor de totstandkoming van het
stedelijk solidariteitsfonds. Daar maakten we ons als LGU al jaren hard voor en we zijn
heel blij dat dit fonds er nu is. In 2025 volgde zoals LGU bepleitte uitbreiding van dit
stedelijk solidariteitsfonds en is er zicht op deelname van alle basisschoolbesturen in
2026; wat een heel mooi resultaat zou zijn.

Leergeld Nederland

Als lokale Leergeldstichting werken we ook samen met andere Leergeldstichtingen. We
nemen al langer deelaan het regio-overleg Provincie Utrecht. Twee keer perjaar komen
we bij elkaar met alle Leergeldstichtingen in de provincie Utrecht. We wisselen
ervaringen en kennis uit en bundelen indien nodig onze krachten richting Leergeld
Nederland om iets aan te kaarten.

Sinds 2025 komen we ook regulier bij elkaar met grote Leergeldstichtingen en Leergeld
Nederland. Als grote Leergeldstichtingen hebben we vanuit Leergeld Nederland een
andere ondersteuning nodig dan kleine stichtingen. Er spelen andere zaken. Hierover
wisselen we ervaringen en tips uit zodat we niet allemaal het wiel opnieuw uit hoeven te
vinden.

Vrijwilligers Centrale Utrecht

In het kader van vrijwilligersmanagement, werken we al jaren goed samen met de
Vrijwilligerscentrale Utrecht. Dit doen we zowel qua werving, binding als behoud. In
2024 volgde ons vrijwilligerscodrdinator nog een training en voor vrijwilligers zelf was er
een divers aanbod online cursussen.
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2.6

Communicatie & Fondsenwerving

In 2025 zetten we verdere stappen qua professionalisering op het
gebied van Communicatie en Fondsenwerving en toegankelijke
communicatie. De beschikbaarheid van onze website in meer talen
maakt daar onderdeel van uit. In 2025 startte in het tweede kwartaal
een medewerker Fondsenwerving waarmee we ook op dat gebied
professionaliseren met als doel minder afhankelijk te worden van
subsidies en onze inkomsten te vergroten.

Communicatie

In 2025 is de hele website doorgenomen op begrijpelijke en inclusieve taal. Dit doen we
inmiddels standaard met als hulpmiddelen de Lees Simpel App en de website
www.ishetbl.nl

In 2025 is het gelukt het hele jaar metregelmaat nieuwsbrieven te sturen metons eigen
aanboden tips. Veelmeerdan eerder inventariseren we overige aanbod voor kinderen
in onze stad en hun ouders en delen dit via de nieuwsbrief. Denk bijvoorbeeld aan leuke
gratis uitjes en fietslessen voor kinderen en volwassenen.

Sinds zomer 2025 is de website van LGU beschikbaarin 5 talen, zie Homepage - Stichting
Leergeld Utrecht. Naast Nederlands zijn dit Engels, Turks, Arabisch en Oekraiens. Voor
deze talen is gekozen na uitvraag bij gezinnen en vrijwilligers. Het helpt zowel gezinnen
als onze vrijwilligers om ons aanbod duidelijker te maken, dat krijgen we vanuit hen
terug.

In 2025 is LGU verder gegaan met verbetering van aanvraagproces door ons
aanvraagformulier te verbeteren.

Sociale media

We zijn ook in 2025 actief op Instagram, LinkedIn, Facebook en X (voorheen Twitter).
Sommige kanalen werken beter om onze doelgroep zelf te bereiken, andere zijn
waardevolvanwege de samenwerkingspartners die hier ook actief zijn en/of potentiéle
donateurs. We blijven daarin nieuwe mogelijkheden verkennen. Het gebruik van
bedrijfswhatsapp is in 2025 opnieuw verder toegenomen.

Dankzij beelden van Leergeld Nederland dragen we ook als LGU zoveel mogelijk
hetzelfde uit qua huisstijl.
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Campagne 25-jarig jubileum

Het beeldmateriaal datin 2025 ontwikkeld is was allemaal
gerelateerd aan ons 25-jarig jubileum. Het jubileum is aangegrepen
om naamsbekendheid en bewustwording te vergroten en daarmee
de zaadjes te planten voor meer structurele donateurs.

In 2024 zijn de voorbereidingen getroffen voor het ontwikkelen van beeld voorhet LGU -
jubileum. Dit is gedaan via projecten met studenten van het Grafisch Lyceum Utrecht
(GLU) en de Hogeschool Utrecht (HU). De studenten van het GLU maakten meerdere
opzetten voor een logo op basis waarvan deze doorontwikkeld is.

Studenten van de HU deden een aanzet voor een
' “ campagne gericht op nieuwe donateurs. De nieuwe

‘ “ﬂ; / b medewerkerfondsenwerving heeft die, eerst met de
studenten en daarna zelf, doorontwikkeld tot deze

25 {‘ campagnebeelden. Deze zijn in november en
december 2025 rondom het jubileum via
verschillende online en offline media getoond met

ﬂ ,' oy r' begeleidende boodschappen.
i’. g’&

Campagne

Van oktober 2025 tot januari 2026 liep een on- en offlinecampagne rondom het 25-jarig
bestaan van LGU. Het doel was naamsbekendheid en bewustwording te vergroten om
zo meer (structurele) donateurs aan te trekken. De primaire doelgroep waren bedrijven
en maatschappelijk betrokken volwassenen, gevolgd door stichtingen en
vermogensfondsen, geloofsinstellingen en serviceclubs.

De campagne bestond uit:

Online: social media ads, nieuwsbrief, landingspagina

Offline: Flyers, p
Hierbij werkten we samen met Mbuy. De campagne is goed verlopen en volledig
uitgeleverd enis ruim 1,5 miljoen keer weergegeven en heeft de doelstelling om 10-15%
meernaamsbekendheid onder bedrijven en inwoners te vergroten, binnen 6 maanden,
gehaald. De doelgroep heeft de uiting gemiddeld 2,5 keer gezien. We zien de hoogste
CTR bij de vrouw 45-54 jaar.

Via onze website en donatiemodule is een significante stijging te zien.

2024 2025 Stijging donatie in
%
November 90,1%
December 404%
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Fondsenwerving

De extra inzet op fondsenwerving vanuit het bestaande team leidde
begin 2025 niet tot de structurele hoger inkomsten die LGU
nastreeft. De noodzaak tot nog meer structurele en intensieve inzet
op fondsenwerving bleef onverminderd groot en heeft er in het
tweede kwartaal van 2025 toe geleid dat een medewerker
fondsenwerving is geworven. Deze medewerker zet met een

en het uitrollen van een
campagne rondom het jubileum.

Jaarlijkse donaties

Ook in 2025 ontving LGU financiéle steun van onder andere het K.F. Hein Fonds,
Stichting Books4life, RDO De Balije van Utrecht, Scheltus Stichting, het Elise Mathilde
Fonds, St. E. Zoudenbalch huis en het Armoedefonds. Daarnaast zijn Kinderzorg en
Kinderhulp partijen die LGU al jaren steunen.

Daarnaast zijn er regelmatig donaties van particulieren die een donatie doen, vaak
incidenteel en soms structureel. Onder anderen vanwege de verschillen in hoogte van
donaties, frequentie daarvan en eisen die eraan verbonden zijn, zijn deze donaties, hoe
mooi ook, onvoldoende om de steun te bieden die LGU wil bieden.

Uitdagingen

In 2024 constateerde LGU dat we minder afhankelijk van subsidies willen zijn. Ook willen
we meer kinderen ondersteunen om mee te doen. Om dit te doen zijn hogere
inkomsten nodig. Alleen dan kan LGU het aantal aanvragen en de capaciteit beter op
elkaar aan laten sluiten en blijven bieden wat het biedt en doorgroeien. De
professionalisering die in 2024 in fondsenwerving ingezet is met het CRM-systeem
Hubspot is niet genoeg om tot structureel hogere inkomsten te komen. Daarom is mei
2026 een nieuwe beroepskracht aangetrokken op het ge bied van fondsenwerving.

Nieuwe collega fondsenwerving

Vanaf 1 meiis er een fondsenwerver in dienst die de focus heeft op het werven van
extra geld middels bedrijven, particulieren en nieuwe fondsen. Stappen die zij in 2025
gezet heeftis hetstroomlijnenvan een bedanksysteem van donateurs, het opzettenvan

uitrollen van de campagne rondom 25-jaar LGU. Ook heeft zij veel tijd geinvesteerd in
hetleggenvan nieuwe contacten met bedrijven en andere potentiéle nieuwe donateurs
In de 2° helft van 2025 ziet Leergeld Utrecht hierdoor meer inkomsten binnenkomen.
LGU komt zo in 2025 uit op eenverhoudingvan 40% financiering door de gemeente (en
60% door zelf verworven inkomsten van fondsen en giften van particulieren, bedrijven
en landelijke subsidie.
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3
De organisatie in 2025

3.1
Wie zijn we?

LGU is een vrijwilligersorganisatie waarbinnen plek is voor verschillende
vrijwilligersfuncties. De meeste vrijwilligers doen administratieve werkzaamheden. Deze
vrijwilligers hebben direct contact metde gezinnen die we helpen, verwerken aanvragen
enondersteunen bij administratie. Andere vrijwilligers ondersteunen bij communicatie,
onderwijs of vervullen eenrolals bestuurslid. LGU draait dusvoor hetovergrote deelop
vrijwilligers.

3.1.1 Betaalde krachten

Met de start van een extra administratieve kracht (16 uur) en een fondsenwerver (24
uur) waren erin 2025 7 beroepskrachtenin dienst die samen 4,4 FTE invulden. Hiermee
werd de basis van Leergeld, zowel in de administratie als in de fondsenwerving steviger
en stabieler. Om zo voor nu en in de toekomst goede dienstverlening van goede
kwaliteit te kunnen blijven bieden.

vrijwilligers. Er zijn in 2025 10 nieuwe vrijwilligers gestart. Ondanks dat er veel aandacht
is voor behoud zijn er helaas ook 10 vrijwilligers gestopt. Dit vanwege diverse
gezondheids- en persoonlijke redenen. Het blijft een uitdaging om echt structureel meer
vrijwilligers-uren te verkrijgen maar dit is in 2025 wel gelukt met 26 extra uren (er zijn
ruim 88 uur bijgekomen maar ook 62 uur af gegaan).

3.1.2 Vrijwilligerstaken

De werkzaamheden die door vrijwilligers worden verricht zijn divers, namelijk:

- afhandelen van aanvragen door gezinnen (administratie);

- telefonische spreekuren;

- telefonische intakes en fysieke huisbezoeken;

- laptopverstrekking (o.a. fysieke uitgifte);

- verspreiding van communicatiematerialen naar scholen, buurthuizen, speeltuinen
etc.;

- onderwijs en voorlichting;

- (online) communicatie.
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De vrijwilligers worden ingewerkt en
begeleid omaanvragen te behandelen
in ons clientregistratiesysteem (LISY)
en contact met gezinnen te hebben.
Daarnaast kunnen vrijwilligers ook
voor andere werkzaamheden ingezet
worden. Op ons kantoor in Utrecht
kunnen vrijwilligers komen werken
maar zij kunnen ook thuis met een
werklaptop aan de slag. Wekelijks
vindt er op maandag en dinsdag een
kort vrijwilligersoverleg plaats waarin vrijwilligers aangeven hoe het werk gaat, waar zij
tegenaan lopen, wat zij horen van gezinnen en hoe zij denken dat de dienstverlening kan
worden verbeterd. Daarnaast vindt er een keer per jaar een voortgangsgesprek plaats
met de vrijwilligersco6rdinator en zijn er diverse uitjes om de vrijwilligers te bedanken.
Alle vrijwilligers tekenen een overeenkomst, zijn verzekerd en moeten een VOG
overleggen. De vrijwilligers krijgen een maandelijkse (vrijwilligers)vergoeding
aangeboden; daarvan maakt een deel gebruik.

3.1.3 Van vrijwillig naar betaald werk

LGU vindt het belangrijk dat ook mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt bij ons
aan de slag kunnen. LGU biedt deze mensen de ruimte om te wennen aan het
werkproces om uiteindelijk weer actief te kunnen zijn op de arbeidsmarkt. Dit doen we
door te kijken naar passende taken die aansluiten bij de persoon en zonder hoge eisen
te stellen aan hetaantal uren dat iemand kan werken, waarmee we ons onderscheiden
t.o.v. veel andere vrijwilligersorganisaties. Veel van onze vrijwilligers doen hierdoor
weerervaringop metwerk en het daarbij behorende ritme en vergroten zo hun sociale
contacten en netwerk. Zo wordt hun afstand tot de arbeidsmarkt kleiner. Een deel
stroomt na een tijd weer door naar betaald werk. Dit vergt echter van onze
beroepskrachten wel extrainspanning, doordat er steeds nieuwe vrijwilligers geworven
en ingewerkt moeten worden.

Naast de uitvoerende vrijwilligers heeft LGU ook een zevenkoppig bestuur dat zich op
vrijwillige basis inzet. Dit bestuur komt om de maand bijeen voor een
bestuursvergadering en eens per drie weken in klein comité (voorzitter, secretaris en
penningmeester) voor een voortgangsoverleg met manager en codrdinator.

In 2024 is onze capaciteit uitgebreid met (tijdelijke) medewerkers. In meiis een junior-
projectmedewerker gestart voor 24 uur met als voornaamste taak te ondersteunen bij
het project Schoolspullenpas, beoordelen van aanvragen en fondsenwerving. Deze
nieuwe collega was daarvoor vrijwilliger. In het najaar is een tijdelijke administratief
medewerker gestart met als voornaamste taak de achterstand in beoordelingen in te
lopen, eveneens voor 24 uur.
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3.2
Overlegstructuur

Alle nieuwe stappendie in 2024 zijn gezet zijn in 2025 gecontinueerd, te weten de team-
overleggen, inhoudelijk overleggen en intervisie. Het bestuur komt sinds 2025 minder
frequentbij elkaaromdat er meerzaken worden afgestemd in het kleinere codrdinatie-
overleg.

Bestuursvergaderingen

In 2025 kwam het bestuur van LGU nog ongeveer 1x per 2 maanden fysiek bij elkaar
voor een bestuursvergadering, dat werd voorbereid in het codrdinatie-overleg dat 1x
pertwee weken plaatsvindt met het dagelijks bestuur. Bij het codrdinatie-overleg zijn
vanuit het bestuur de voorzitter, secretaris en penningmeester aanwezig en vanuit het
team de manager en codrdinator. De manager bereidt het codrdinatie-overleg voor.

Sinds de introductie van het codrdinatie-overleg worden meer zaken direct afgehandeld
en is er minder noodzaak 1x per maand met het hele bestuur bij elkaar te komen.
Daarom is de frequentie daarvan teruggebracht naar 1x per 2 maanden.

Bij de bestuursvergadering zijn vanuit het team vrijwel altijd de manager en coérdinator
of éénvande twee andere medewerkers aanwezig. Vrijwilligers kunnen ook aansluiten
maar maakten in 2024 zeer beperkt gebruik van deze mogelijkheid.

Inhoudelijk overleg

In hetinhoudelijk overleg aan het begin van de week wisselen we relevante informatie
uit, verdelen taken, nemen de week door en bereiden het teamoverleg door. We
bespreken hier ook regelmatig het jaarplan en of iedereen op schema loopt qua
prioriteiten en taken voor die maand of dat kwartaal. In dit overleg bereiden we
eveneens de team-overleggen voor die op maandag en dinsdag plaatsvinden.
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Teamoverleg

Dit is het overleg met 1-2 medewerkers en de vrijwilligers die dan aanwezig zijn en aan
willen sluiten. Dit vindt op maandag en dinsdag plaats omdat er zo meer vrijwilligers aan
kunnen deelnemen. De agenda bestaat uit punten die de medewerkers inbrengen en
punten die vanuit hetvrijwilligersteamin de voorafgaande week zijn aangedragen om te
bespreken. De manager deelt een verslag van dit overleg met het hele team.

Heidag

Minimaal 1x per jaar vindt een heidag plaats. Hierbij zijn altijd het bestuur en de
(meeste) beroepskrachten aanwezig. Voor vrijwilligeris het ook mogelijk deelte nemen.
Nietiedereen heeft daar behoefte aan maar eenieder is welkom, zowel om te luisteren
als (uiteraard) volwaardig deel te nemen. Bij elke heidag is daarom een aantal
vrijwilligers aanwezig.

In december 2025 vond de heidag plaats. Hierin is met behulp van de OGSM gekeken
naar de behaalde doelen voor 2025 enzijn de plannenvoor 2026 met elkaar vastgesteld,
inclusief de begroting.

Intervisie

In 2025 hebben we intervisie gevolgd met een professioneel begeleider. Hierdoor heeft
hetteam van beroepskrachten meerhandvatten gekregen om de intervisie zelf vorm te
geven en te leiden.

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
36



LR
%

Leergeld

3.3 Andere wetenswaardigheden

Betrokkenheid van gezinnen

Als LGU vinden we het belangrijk om van gezinnen zelf te horen wat hun behoefte aan
ondersteuning is en hoe zij LGU waarderen. Daarom startten we in 2024 met een
enquéte onder alle gezinnen die bij ons bekend zijn. De respons was met 220 reacties
hoger dan verwacht en leverde waardevolle inzichten op. Daarom is dit in 2025
herhaald. Ook leidde de manager van LGU in 2025 een Actieonderzoek.

De respons van de enquéte onder gezinnen met 233 reacties wederom groot. Dit zijn
een aantal uitkomsten:

- Hetgrootste deel van de gezinnen is al langer bekend bij LGU (64% 1-5 jaar, 21% > 5
jaar)

- Gezinnen horen vooral over LGU via het buurtteam/ een organisatie (40%), via
vrienden/ bekenden (28%) en school (16%)

- 93% geeft aan makkelijk bij LGU terecht te zijn gekomen

- 60% weet niet/een beetje welke steun ze kunnen krijgen (resultaat van
terughoudendheid in communiceren van het aanbod zoals hieronder beschreven)

- Gezinnen zijn erg tevreden over LGU en geven ons een 8,6

- Ookeenverdere uitvraag oververschillende onderdelen van LGU (0.a. hoe makkelijk
eenaanvraagis, of mensnel contact krijgt, of hetkind de steun krijgt die nodig is, de
kwaliteit van de steun) zijn gezinnen erg positief.

- Wij stelden ouders ook een vraag die iets meer zegt over de impact van Leergeld.
Ouders antwoorden hier overwegend positief (zie hieronder) op.

Ben je het eens met onderstaande zinnen? De steun van Leergeld zorgt dat_.

. riglerraal aneeas . il . Meuriaa . Fona . riwrraal sera

Mign kind beter kan meedoen met
andere kinderen

Mijn kind zich beber kan _
ontwikkelen

Mifn kind zich minder vaak bulten
gedloten voell

o hritoeta et [ A
kird

- Naast wat LGU biedt geven oudersaan dat hun kinderen nogveeltekortkomen. 85%
geeft aan behoefte te hebben aan kleding, 72% aan examentraining, 66% aan

- Vande mensen die een U-pas heeft geeft 66% aan dat het bedrag op de U-pas niet
voldoende is om hun kinderen mee te laten doen met andere kinderen.
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- Eenaanzienlijk deel (38%) van de gezinnen geeftaan dat hun kinderen niet sporten.
Belangrijkste redenen om niet te sporten zijn dat mensen niet weten hoe het te
regelen ende kosten.Van de mensen meteen U-pas betaalt minder dan de helft de
sport volledig van de U-pas. Ook bij de open antwoorden kwamen er veel signalen
binnen over de hoge kosten van sport deelname.

Actieonderzoek

Leergeld Utrecht is in 2025 gestart met een Participatief Actie Onderzoek (PAO).
Doelstelling was, naar aanleiding van het meerjarenbeleidskader waarin de doelgroep
meereenstemkrijgt en betrokken wordt, om de systeemwereld van Leergeld dichter bij
de leefwereld van het kind (en gezing) te brengen. Er is bewust voor gekozen om de
oplossing niet vanuit de organisatie te kiezen maar om de doelgroep zelf bij de
oplossingen te betrekken. Hiervoor zijn alle betrokkenen bij elkaar gebracht, interviews
afgenomen en focusgroepen georganiseerd. Begin 2026 zijn de betrokkenen bezig met
hun actieplannen om die later in het jaar ook daadwerkelijk te gaan uitvoeren.

Verhuizing

Het eerste half jaar van 2025 werd duidelijk dat er grote onzekerheid bestond over de
locatie waar LGU op dat moment gehuisvest was. Aan het begin van het tweede
kwartaal bleek dat LGU uit moest gaan kijken naar nieuwe huisvesting. Het zoeken naar
betaalbare huisvesting die ruim genoeg was voor alle vrijwilligers en idealiter niet te ver
weg van de toenmalige locatie was erg tijdsintensief. In juni verhuisde LGU naar de
Stadstuin, eveneens in Kanaleneiland, nadat de drie kantoren die LGU daar huurt
opgeknapt waren.

Jubileum

Het 25-jarig bestaan van LGU hebben we niet onopgemerkt voorbij laten gaan. De online
en offline campagne was de grootste component. We hebben ook met een fysieke
bijeenkomst stil gestaan bij de meerwaarde van 25 jaar LGU. Dit deden we door
deelname aan het Grote Utrecht Stadsgesprek op 3 november. Zie daarvoor een
samenvatting via Stadsgesprek 2025 Voorafgaand aan het Stadsgesprek organiseerden
we een bijeenkomst in NODA in de Bibliotheek op de Neude. Hierbij waren gezinnen,
samenwerkingspartners, fondsen, ambtenaren, raadsleden en onze eigen vrijwilligers.
Tijdens deze avond blikten we terug op 25 jaar LGU, wat we in die jaren hadden bereikt
en wat anno 2025 onze meerwaarde is voor gezinnen en onze vrijwilligers.

Meerjarenbeleidskader

In 2025 ronden we het meerjarenbeleidskader af. Hierin zetten wij uiteen wat we als
LGU tot en met 2028 willen bereiken. Hierin formuleren we zowel een korte als lange
termijn doel:

Lange termijn doel LGU: Versterken van de ontwikkeling van kinderen (sociaal,
cognitief en motorisch) zodat zij volwaardig kunnen
participeren in de maatschappij en we bijdragen aan
doorbreken Intergenerationele armoede.

Korte termijn doel LGU: Zorgen dat kinderen gelijke kansen krijgen en niet
uitgesloten worden door aanbod van binnen- en
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https://www.youtube.com/watch?v=xlwhw-HeXoI

buitenschoolse activiteiten en andere,
randvoorwaardelijke zaken om mee te doen met andere
kinderen en daardoor hun welzijn vergroten

Ook hebben we als LGU de volgende kernwaarden geformuleerd:

Mensgericht:

Het aandacht geven aan de basisbehoeften van elk individu. Het gevoel verbonden te
zijn metanderen engezienengehoord worden als mens. Het continu aandacht hebben
voor de mens, metalles wat die meebrengten ervaart. Voor LGU staat mensgerichtheid
centraal. In de communicatie. Door een persoonlijke benadering te hanteren die actief
inspeelt op de individuele situatie (behoeft van het gezin en het kind), inclusief
maatwerk. En door mensen nietals een nummer te zien en via alle kanalen echt contact
te maken. Ook wordt gekeken naar de juiste manier van communicatie voor de
doelgroep (bv. stress sensitief).

Vertrouwen:

Een waarde die ook verbonden is met de waarde menselijkheid. Voor LGU heeft deze
waarde een uitwerkingin relatie tot gezinnen. Enerzijds vertrouwen in de gezinnen. Dat
zij handelen in eerlijkheid en naar beste kunnen. Hier werkt LGU aan door in de basis
altijd te handelen vanuitvertrouwen en situaties met elkaar te bespreken als er minder
vertrouwen is. Daarnaast gaat hetoverhetvertrouwenvangezinnenin LGU als merk en
organisatie.

Eenvoud:

Deze waarde is op haar beurt verbonden met vertrouwen. Goede toegankelijke
dienstverlening helpt om het vertrouwen in een organisatie te herstellen of vergroten.
Vooral door te versimpelen/ vereenvoudigen: begrijpelijke taal en eenvoudige
procedures. LGU werkt hieraan door alle communicatie richting gezinnen te toetsen op
begrijpelijke taal, de procedures (0.a. aanvraag proces) te versimpelen en bij gezinnen te
toetsen of/ hoe hierin verdere verbetering gewenst is.

Deze drie kernwaarden hebben we door vertaald naar onderstaande doelen, op basis
waarvan de OGSM wordt ingevuld en jaarplannen worden gebaseerd.

Alle kinderen in Utrecht uit gezinnen met laag inkomen:
(Totale groep aanname = 20K kinderen 0t/m 17 jaar uit gezinnen inkomen < 150%
WSM)
- Hebben gelijke kansen om zich te ontwikkelen
Uit onderzoek blijkt dat het % kinderen met lage welvaart toeneemt op de
indicatoren sport, cultuur & bewegen en welbevinden op school
In eigen LGU onderzoek geven gezinnen aan dat hun kinderen door LGU meer
meedoen en meer kansen krijgen. Indien mogelijk ook impact onderzoek naar
impact LGU op gelijke kansen.
- Leergeld Utrecht bereikt kinderen
90% v/d doelgroep bereikt (18K)
80% v/d doelgroep in systeem (16K)
75% ondersteunt (15K) met ca. 2 aanvragen per kind*
- Leergeld Utrecht ondersteunt gezinnen

# voorzieningen per kind stijgt naar 2,2 per jaar.
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In eigen onderzoek geven ouders LGU min. Cijfer 8,5
Wachttijd aanvragen daalt naar < 3 weken.
Leergeld Utrecht ontzorgt gezinnen
+ 90% van de ouders voelt zich ontzorgt
Signalen van LGU leiden tot verbeteringen in regelingen en voorzieningen
- Leergeld geeft gezinnen een stem
- Actieve betrokkenheid plan (structureel ingebed bij LGU) incl. positieve
feedback van deelnemers

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
40



4
De financién in 2025

De jaarrekening van 2025 laat een ander beeld zien als in 2024.
Het jaar 2024 sloten we af met een resultaat En het jaar 2025 met een positief

In 2025 komt de staat van baten en lasten uit op 54.744. Dit komt doordat er meer
gelden zijn binnengekomen dan dat er kosten waren.

doorgeschoven naar 2025. Deze niet geoormerkte bedragen zijn in 2025 gebruikt om
kosten Meedoen 2025 te dekken. Het positieve resultaat van 2025 is toegevoegd aan de
bestemmingsreserves Meedoen.

De baten zijn in 2025 uitgekomen op 159.786. Dit is  298.000 hoger dan geraamd in
de initiéle begroting. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt door de hogere subsidie VIVE
van de gemeente Utrecht en de subsidie van Stichting Leergeld Utrecht. Daarnaast zijn
erin 2024 een aantal fondsen doorgeschoven naar 2025.

De lasten zijn in 2025 bijna 6.000 hoger uitgekomen dan geraamd in de initiéle
begroting. Deze stijging kan deels worden toegeschreven aan hoger uitgaven voor
Meedoen Sport als gevolgvan een nieuwe subsidie van de gemeente Utrecht. Daarnaast
zijn de kosten Meedoen Onderwijs fors hoger.

.000 voor de Eftelingactie. Voor
deze actie zijn er in 2025 geen kosten geweest. Daarnaast zijn de kosten voor sommige
voorzieningen hoger dan geraamd. D
13.500 lager waren dan geraamd.

Voor een nog vollediger beeld verwijzen we graag naar de jaarrekening.
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Plannen voor 2026
Begin 2026 hebben we het Jaarplan 2026 opgesteld

De randvoorwaarden waarbinnen we dit plan hebben gemaakt zijn:

Er is sprake van minder financiering vanuit de gemeente;
Er is weinig extra capaciteit mogelijk;

Er bestaat onzekerheid over andere financieringsbronnen;

De nieuwe plannen voor 2026 behelzen:

Sociale partner bestand (stagiair) uitbreiden en activeren om nieuwe en
bestaande kinderen te bereiken

0-4 aanbod meer onder de aandacht brengen

Analyse bestand gezinnen actief + aantal aanvragen per kind

Momenten bereikbaarheid vergroten van 3 naar 4 per week (telefonisch & fysiek
samen)

Inventarisatie aanbod van gewenste voorzieningen in Utrecht (stagiair)

Met minimaal 1 ouder/gezin websiteteksten doorlopen, aanvraagformulier
standaardmails doornemen & verbeteren

Communicatievaardigheden team vergroten (tekst en mondeling, stress
sensitief, B1) o.a. in inwerktraining

Onderzoek kwaliteit grote voorziening (fiets, sport, zwemmen, schoolspullenpas,

U-pas inzetbaarheid vergroten indien wenselijk (voor fiets, schoolspullenpas
sport viaJFSC) evt. blanco U-pas

Maatwerk: algemene richtlijn opstellen + in Excel situaties bijhouden
(beroepskrachten)

Min 1 x per jaar totaaloverzicht voorzieningen communiceren + in welkomstmail
opnemen

Sociaal partnerbestand inzichtelijk & uitbreiden, gezinnen actief wijzen op
mogelijkheden

Oplossingsrichting(en) uit actieonderzoek opzetten en uitvoeren (ouderraad
bekijken)
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Bijlage 1 De Leergeldformule

Stap 1 | Huisbezoek of uitgebreide intake

Gezinnen die Leergeld om ondersteuning vragen worden vaak thuis bezocht door een
goed opgeleide en geinformeerde medewerker, meestal een vrijwilliger. Contact via een
spreekuur of (beeld) bellen is ook mogelijk. Tijdens een persoonlijk gesprek wordt de
situatie van het gezin besproken en de ondersteuningsbehoefte geinventariseerd. Op
basis van beschikbare documenten wordt een overzicht gemaakt van het gezinsinkomen
envindt toetsing plaats van de inkomens- en (eventuele) schuldensituatie. Dit vormt de
basis voor het in aanmerking komen voor ondersteuning. Een uitzondering hierop is
mogelijk als de inkomenstoets al door een andere professionele organisatie is gedaan.

Stap 2 | Voorzieningen

Tijdens het persoonlijk gesprek kijkt de medewerker met de ouders of verzorgers wat de
mogelijkheden zijn met betrekking tot de gevraagde ondersteuning. Eerst wordt
gekeken of zij een beroep kunnen doen op bestaande voorzieningen, zoals regelingen
van de gemeente of andere instanties/organisaties. Dikwijls kan Leergeld helpen bij het
aanvragen van deze voorzieningen. Ook wordt gekeken of voor andere kinderen
ondersteuning nodig is.

Stap 3 | Leergeld biedt financieel vangnet

Wanneer het ontbreekt aan bestaande voorzieningen voor de betreffende vraag om
ondersteuning voor het kind, of wanneer deze voorzieningen niet toereikend zijn, dan
biedt Leergeld ondersteuning in de vorm van giften in natura of vergoeding van kosten
aan scholen, clubs, winkels etc. De afweging hierbij is altijd dat de ondersteuning
bijdraagt aan de missie van Leergeld: het voorkomen van sociale uitsluiting van kinderen
uit gezinnen met geldzorgen door meedoen mogelijk te maken. Want nu meedoen is
straks meetellen!

Stap 4 | Doorverwijzing

Daarnaast verwijst de medewerker waar nodig naar andere instanties/organisaties die
het gezin verder kunnen helpen. Dit kan zowel gaan om materiéle als immateriéle
ondersteuning, zoals schuldhulpverlening, maatschappelijk werk, de sociaal raadslieden,
de voedselbank of de kledingbank.

Stap 5 | Follow-up

Na goedkeuring van de ondersteuningsvraag van de ouders of verzorgers bij Leergeld
blijft het contact met de betreffende gezinnen doorgaans bestaan. De manier waarop
kan verschillend zijn. Bijvoorbeeld via (beeld)bellen of een persoonlijke ontmoeting met
een medewerker tijdens een afspraak. Als een aanvraag afgewezen wordt, wordt
uitgelegd waarom. Als de situatie verandert kan opnieuw om ondersteuning gevraagd
worden bij Leergeld.

Stap 6 | Signalering van structurele belemmeringen

Merkt de medewerker structurele belemmeringen op die het gezin in de weg staan om
de eindjes aan elkaar te knopen of om stappen vooruit te zetten, dan meldt de
medewerker dit bij de Leergeldstichting. Deze signalen gebruikt de Leergeldstichting
richting gemeente(n) en/of richting Leergeld Nederland zodat zij structurele
belemmeringen aan de kaak kunnen stellen en agenderen bij partijen die deze
belemmeringen weg kunnen nemen. Dit hogere aantal hing ook samen met aanvragen
voor de Kledingpas uit 2022 die pas in 2023 zijn verwerkt.
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1. Jaarrekening

1.1 Balans per 31 december 2025

(na resultaatbestemming)

ACTIVA 31-12-2025 31-12-2024
Vaste Activa 0 0
Vlottende Activa

Voorraad 41.113 12.541

Vorderingen en overlopende activa 128.915 100.665

Liquide middelen 487.922 648.666
TOTAAL ACTIVA 657.951 761.872
PASSIVA 31-12-2025 31-12-2024
Reserves en fondsen

Continuiteitsreserve 325.758 325.758

Bestemmingsreserves 118.244 63.500

Bestemmingsfondsen 0 0
Kortlopende schulden 213.949 372.614
TOTAAL PASSIVA 657.901 761.872
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1.2 Staat van baten en lasten over 2025

BATEN Realisatie 2025 Begroting 2025 Realisatie 2024
Baten van particulieren 28.243 20.000 29.083
Baten van bedrijven 72.363 68.159 43.174
Baten van loterijorganisaties 0 0 0
Baten van subsidies van 652.798 415.168 528.863
overheden

Baten van andere

organisaties zonder 239.810 196.000 121.951
winststreven

Overige baten 166.571 162.260 119.834
Som van de baten 1.159.786 861.587 842.905
LASTEN

Doelstelling MEEDOEN 677.663 556.300 511.119
Totaal besteed aan 677.663 556.300 511.119
doelstelling

Wervingskosten 0 0 0
Kosten Beheer & 420.759 426.526 337.824
Administratie

Som van de lasten 1.098.422 982.556 848.943
SALDO VOOR

FINANCIELE BATEN EN 6.620 --120.969 -6.038
LASTEN

Saldo financiéle baten 6,620 -1.000 6.038
en lasten

SALDO VAN BATEN EN 54.744 -121.969 0

LASTEN
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Toevoegingen/onttrekkingen
aan:

Continuiteitsreserve 0 -121.969
Bestemmingsreserves 54.744 0
Bestemmingsfondsen 0 0
Totaal 54.744 -121.969
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1.3 Algemene toelichting

Stichting Leergeld Utrecht 2000 en
gevestigd in Utrecht. De stichting is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer
van Koophandel onder nummer 30169073.

Doel van de stichting is:

In de akte van oprichting staat de doelstelling van Stichting Leergeld Utrecht als volgt
vermeld: het verlenen van hulp zowel financieel als materieel aan kinderen van vier tot
achttien jaarl in Utrecht die bij hun ontplooiing tekort komen doordat het gezin
waartoe zijn behoren een onvoldoende financiéle bestedingsruimte heeft en waarvoor
de mogelijkheden van een voorliggende voorziening uitgeput zijn, niet toereikend zijn
en/of niet ter beschikking staan.

De stichting heeft het bestuur als hoogste bestuursorgaan.

Het vermogen van de stichting wordt gevormd door ontvangen subsidies, schenkingen,
erfstellingen enlegaten enalle andere verkrijgingen en baten die aan het vermogen van
de stichting mogen worden toegevoegd.

De inkomsten van de stichting bestaan uit subsidies en bijdragen van overheden,
particulieren, bedrijven, loterijorganisaties en andere organisaties die niet bestemd zijn
tot aanvulling van het vermogen.

De stichting is door de Belastingdienst als algemeen nut beogende instelling (ANBI)
gerangschikt onder de instellingen als bedoeld in artikel 24, lid 4 Successiewet 1956. Dat
betekentdatde stichting over eventuele verkrijgingen krachtens erfrecht en sche nking
niets verschuldigd is.

Jaarlijks wordt in de bestuursvergadering rekening en verantwoording afgelegd over het
afgelopen boekjaar. In deze vergadering wordt ook een voorstel gedaan voor en een
besluit genomen over de bestemming van het resultaat. De goedkeuring van de
jaarrekening en verantwoording strekken tot decharge van de penningmeester over het
gevoerde financieel beleid. De jaarrekening 2025 is door het bestuur vastgesteld op 12
mei 2026.

De staat van baten en lasten 2025 sluit met een voordelig saldo van 54.744 ten
opzichte van een begroot nadelig saldo van -121.969. Voor een analyse hiervan wordt
verwezen naar paragraaf 1.7 Analyse resultaat t.o.v. begroting 2025.
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1.4 Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Algemene grondslagen

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de richtlijn voor
fondsenwervende instellingen, zoals die door de Raad voor de jaarverslaggeving (RJ)) is
gepubliceerd (richtlijn 650).

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva

Algemeen

Activa en passiva worden in het algemeen gewaardeerd tegen verkrijgings- of
vervaardigingsprijs. Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld vindt
waardering plaats tegen de verkrijgingsprijs.

Vorderingen

De vorderingen worden opgenomen tegen de nominale waarde. Noodzakelijke geachte
voorzieningen voor mogelijke verliezen als gevolg van oninbaarheid worden in
mindering gebracht. Deze voorzieningen worden bepaald op basis van de individuele
beoordeling van de vorderingen.

Liquide middelen
De liquide middelen bestaan uit banktegoeden met een looptijd korter dan twaalf
maanden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Reserves
Reserves zijn ontstaan op initiatief van het bestuur. Zij worden gewaardeerd tegen
nominale waarde.

Kortlopende schulden
De kortlopende schulden worden opgenomen tegen de nominale waarde.

Grondslagen voor resultaatbepaling
Het saldo baten en lasten wordt bepaald door het verschil tussen de baten en lasten
over het jaar.

Baten
De baten worden verantwoord in het jaar waarin zij zijn gerealiseerd.

Baten van particulieren

Onder baten van particulieren worden gelden verantwoord die door particulieren
vrijwillig zijn afgestaan en geen (evenredige) tegenprestatie vormen voor geleverde
goederen en/of diensten. Deze gelden worden doorgaans verantwoord op basis van
ontvangst (kasstelsel).

Baten van bedrijven

Onderbatenvan bedrijven worden gelden verantwoord die door bedrijven vrijwillig zijn
afgestaan engeen (evenredige) tegenprestatie vormen voor geleverde goederen en/of
diensten. Deze gelden worden doorgaans verantwoord op basis van ontvangst
(kasstelsel).
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Baten van loterijorganisaties

Baten van loterijorganisaties worden verantwoord voor het totaalbedrag van de inleg
vermeerderd met de waarde van de om niet verkregen prijzen en verminderd met
waarde de van de verstrekte prijzen.

Baten van subsidies van overheden

Subsidies van overheden worden als baten verantwoord indien, toerekenbaar aan het
boekjaar, wordt voldaan aan de met subsidie verbonden voorwaarden en er redelijke
zekerheid bestaat dat zij zullen worden ontvangen

Baten van andere organisaties zonder winststreven

Onder categorie baten van andere organisaties zonder winststreven worden
projectsubsidies/-bijdragen van niet-overheden en andere (fondsenwervende)
organisaties/instellingen verantwoord. De projectsubsidies/-bijdragen worden als baten
verantwoord indien, toerekenbaar aan het boekjaar, wordt voldaan aan de met de
projectsubsidie/-bijdrage verbonden voorwaarden en er redelijke zekerheid bestaat dat
zij zullen worden ontvangen.

Financiéle baten (rentebaten en baten uit beleggingen)
Financiéle baten (rentebaten en baten uit beleggingen) worden tijdsevenredig verwerkt,
rekening houdend met de effectieve rentevoet van de desbetreffende activa en passiva.

Lasten
De lasten worden verantwoord in het jaar waarin zij zijn gerealiseerd.

Kosten eigen organisatie

Onder de kosten eigen organisatie worden de kosten verantwoord van de eigen
organisatie: personeelskosten, huisvestingskosten, organisatiekosten en
financieringskosten.

Personeelskosten

Algemeen
Personeelskosten vormen geen aparte regelin de staat van baten en lasten. Deze kosten

zijn toegerekend aan en opgenomen in andere onderdelen van de staat van baten en
skosten
Er was eind 2025 4,3 FTE werkzaam bij LGU.

Periodiek betaalbare beloningen

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden
verwerkt in de staat van baten en lasten en voor zover ze verschuldigd zijn aan
medewerkers respectievelijk de Belastingautoriteit.

Pensioenen
De pensioenregeling is verwerkt volgens de verplichtingenbenadering. De over het
verslagjaar verschuldigde premie is als last verantwoord.

Wervingskosten
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Alle directe kosten van activiteiten die ten doel hebben particulieren, bedrijven,
loterijorganisaties, overheden en andere organisaties te bewegen geld te geven voor de
doelstelling, worden aangemerkt als wervingskosten.

Jaarverslag 2025 |Stichting Leergeld Utrecht
52



1.5 Toelichting op de balans per 31 december 2025

Toelichting op de activa

31-12-2025 31-12-2024
Vaste activa 0 0
Stand per 31 december 0 0
Vlottende activa
Voorraad
Voorraad laptops 34.860 9.850
Voorraad Squlat/mgr. 5 1.834 1.701
Voorraad Squla gr.6t/m 8 3.057 208
Voorraad StudyGo 1.122 602
Voorraad TaalExtra 240 0
Voorraad kids cadeaupassen 0 180
Stand per 31 december 41.113 12.541
Vorderingen en overlopende activa
Debiteuren 870 716
Vooruitbetaalde bedragen 14.777 11.050
Vooruitgeboekte tegoeden zwemles U-pas 70.109 47.102
Borg Bernadottelaan 13 Utrecht 4.925 0
Nog te ontvangen bedragen 38.234 41.796
Stand per 31 december 128.915 100.665
Liquide middelen
Rabobank, betaalrekening 44.244 86.900
Rabobank, spaarrekening 443.678 561.767
Stand per 31 december 487.922 648.666
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31-12-2025 31-12-2024
Reserves en fondsen
Totaal
Continuiteitsreserve 325.758 325.758
Bestemmingsreserves 63.500 63.500
Bestemmingsfondsen 0 0

389.258 389.258

Continuiteitsreserve
Stand per 1januari 325.758 325.758
Resultaatbestemming 0 0
Stand per 31 december 325.758 325.758
De continuiteitsreserve is bedoeld voor de
dekking van personeelskosten.
Bestemmingsreserves
Stand per 1januari 63.500 63.500
Resultaatbestemming 54.744 0
Stand per 31 december 118.244 63.500
Deze reserve is gevormd ter dekking van
meedoen.
Bestemmingsfondsen
Stand per 1januari 0 0
Resultaatbestemming 0 0
Stand per 31 december 0 0

Dit fonds is gevormd ter dekking van
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31-12-2025 31-12-2024
Kortlopende schulden
Crediteuren 13.020 15.802
Zwemtegoed op U-pas gezet 74.187 47.102
Nog te betalen loonheffing 17.874 13.681
Nog te betalen pensioenpremie 6.589 5.543
Reservering vakantiegeld 11.507 9.159
Reservering loopbaanbudget 3.929 3.216
Nog te betalen organisatiekosten 12.776 13.000
Nog te betalen kosten MEEDOEN 65.639 22.812
Kortlopende lening o/g 0 2.000
Vooruit ontvangen donaties particulieren 0 30.844
2023 MEEDOEN
Vooruit ontvangen donaties particulieren 0 29.083
2024 MEEDOEN
Vooruit ontvangen donaties bedrijven 2024 0 17.037
MEEDOEN
Vooruit ontvangen donaties toegewezen 0 13.601
fondsen en andere instellingen zonder
winststreven 2024 MEEDOEN
Overige baten en financieel resultaat 2024 0 22.857
voor MEEDOEN 2025
Vooruit ontvangen bijdrage Nationaal Fonds 1.925 1.928
Kinderhulp
Vooruit ontvangen baten bedrijven 0 28.159
Vooruit ontvangen donaties toegewezen 3.000 88.500
fondsen en andere instellingen zonder
winststreven
Vooruit ontvangen Jeugdfonds Sport en 83 1.475
Cultuur
Nog te betalen bedragen 2023 0 -155
Nog te betalen bedragen 2024 0 6.972
Nog te betalen bedragen 2025 3.421 0
Stand per 31 december 213.949 372.614

Voor het onroerend goed is per 1 juni 2025 een contract afgesloten. Het contract is

aangegaan voor 12 maanden. Na de eerste huurperiode wordt het contract verlengd

voor onbepaalde tijd. De opzegtermijn is 2 maanden.

29.548,32.
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1.6 Toelichting op de staat van baten en lasten 2025

Toelichting op de baten
BATEN Realisatie Begroting  Realisatie
2025 2025 2024
Baten van particulieren
Reguliere donaties en crowdfunding 26.243 27.083
Vrijval lening 2.000 2.000
Totaal baten van particulieren 28.243 20.000 60.294
Baten van bedrijven
Yardi Systems 6.200 6.000
Universiteit van Utrecht 0 7.500
Hogeschool van Utrecht 0 5.875
Communicatieadviesbureau B.V. 0 404
Stegman Groothandel (ASR) 1.953 2.448
Loomis Sayles 10.000 10.000
Argo360 10.516 3.143
Solid Circle Services Benelux B.V. 0 2.000
Diginitas Distribution B.V. 0 267
Diaconie PGU Zuilen 0 1.575
Diaconie RCU B Geertekerk 1.100 1.200
The Rent Company 8 donatie laptops 0 2.500
Futurwhiz & donatie online 1.709 262
BRNAEGRE
MBO Utrecht 250 0
SHV Holding N.V. 7.360 0
Diaconie RGU & Schoonhoven 100 0
Studievereniging Tilia @ donatie Caritas 4.267 0
PHOV 500 0
Medis Medical Imaging Systems B.V. 250 0
Impact All 7.000 0
CBRE 3.000 0
Hoynck B.V. 16.527 0
Diaconie PGU Nieuwe Kerk 1.632 0
Totaal baten van bedrijven 72.363 68.159 43.174
Baten van loterijorganisaties
Totaal baten van loterijorganisaties 0 0 0

Baten van subsiedies van overheden
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Gemeente Utrecht 215.169 149.168 215.477
Gemeente Utrecht MEEDOEN 245.000 145.000 145.000
SZW instellingssubsidie (via LGN) 192.629 121.000 168.386
Totaal baten van subsidies van overheden 652.798 415.168 528.863
Baten van andere organisaties zonder
winststreven
Stichting Kinderpostzegels (via LGN) 4.416 0
KF Heinfonds MEEDOENSschoolspullenpas 20.000 20.000
De Winter Heijnisus @ MEEDOEN zwemles 5.000 0
Jeugdfonds Sport en Cultuur & 0 10.000
organisatiekosten
BooksA4Life @ MEEDOEN schoolspullenpas 8.000 6.000
Rabobank Stimuleringsfonds 15.000 0
Rabo Clubsupport 2.145 0
RDO De Balije @ MEEDOEN fietsen 7.500 0
St. Oude RK Aalmoezeniers (ORKA) 15.000 0
MEEDOEN fietsen 5.000 0
Elise Mathilde Fonds 10.000 0
MEEDOEN kledingpas 0 10.600
St. De Tussenvoorziening 10.500 0
Goede doelenfonds Krul/Zinniia B.V. 1.250 1.250
Anonieme donatie 55.000 0
Stichting Zonnige Jeugd 7.500 0
Van Baaren Stichting @ MEEDOEN laptops 5.250 0
Terberg Foundation @ MEEDOEN 5.000 0
schoolspullen
Soroptimisten 0 2.000
Con Amore 2.000 2.000
Scheltus Stichting @8 MEEDOEN fietsen 7.500 5.500
Pape Fonds @ MEEDOEN fietsen 1.000 1.000
Stichting De Zaaier 4.000 4.000
Stichting Happy Kids Education 0 351
Stichting Theodara Boasson @ MEEDOEN 0 10.000
zwemmen
Stil fonds @ MEEDOEN schoolspullenpas 0 5.000
Stichting Armoedefonds & 675 / 400 33.750 20.000
schoolspullenpassen
Stichting Armoedefonds 4.500 4.750
RDO De Balije 0 7.500
St. E. Zoudenbalch Huis 10.000 10.000
Marion Polak Stichting @ MEEDOEN 0 1.000
schoolspullenpas
Stil fonds 500 1.000
Totaal baten andere organisaties zonder 239.810 196.000 121.951

winststreven
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OVERIGE BATEN

Realisatie = Begroting  Realisatie

2025 2025 2024

Vooruit ontvangen donaties bedrijven en 113.422 227.750 71.533
particulieren MEEDOEN

Opbrengst solidariteitsfondsen 14.697 20.000 16.136

Verwerkte aanvragen 37.826 31.462

Overige baten en lasten 625 31.169 683

Totaal overige baten 166.571 278.919 119.834
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Toelichting op de lasten

LASTEN Realisatie Begroting  Realisatie
2025 2025 2024
Kosten MEEDOEN
Onderwijs 359.683 313.800 295.774
Sport 98.738 11.000 9.321
Cultuur 2.893 1.600 3.234
Welzijn - overig 216.349 229.900 191.114
Welzijn kledingpas 0 0 11.675
Totaal kosten MEEDOEN 677.663 556.300 511.119
Personeelskosten
Salariskosten 242.322 184.751
Sociale lasten 39.384 32.384
Pensioenpremies 19.014 21.248
Pensioenpremie @ naheffing oud- 0 5.747
medewerker
Vermindering loonheffing -3.807 -8.769
Reiskosten woon-werk 1.041 0
Telefoonvergoeding 312 312
Ziekteverzuimverzekering 9.822 6.791
Bijdrage loopbaanbudget 2.860 3.216
Overige personeelskosten 1.292 4.107
Totaal Personeelskosten 312.240 312.732 249.785
Huisvestingskosten
Huur 24.619 30.216 18.072
Verhuiskosten 13.161 8.000 0
Overige huisvestingskosten 0 0 137
Totaal Huisvestingskosten 37.780 38.216 18.209
Organisatiekosten
Kantoorkosten 7.427 18.500 3.371
Kosten drukwerk en verzendkosten 4.999 7.000 4.496
Verzekeringen 1.038 0 951
Cursussen en trainingen 703 0 0
Accountantskosten 8.492 10.000 14.328
Automatiseringskosten 2.647 0 6.181
Kleine aanschaffingen 5.578 4.000 4.968
Ledencontributie Leergeld Nederland 4.284 4.308 4.146
Bestuurskosten 1.028 1.500 1.939
Kosten Blackhawk 4.349 0 5.229
Kosten vrijwilligers 3.793 0 4.141
Vrijwilligersvergoedingen 26.401 30.000 20.078
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Totaal Organisatiekosten 70.739 75.308 69.830
Financieringskosten

Bankkosten 762 1.000 873
Kosten fondswervende acties 14.099 0 0
Totaal Financieringskosten 14.860 1.000 873
Saldo financiéle baten en lasten

Rentebaten 8.241 0 6.911
Totaal financiéle baten en lasten -6.620 -1.000 6.038
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1.7 Analyse resultaat t.o.v. begroting 2025

Toelichting baten

Er zijn in 2025 meer 245.927) binnengekomen. De grootste oorzaken zijn dat
de gemeente Utrecht in eerste instantie subsidie VIVE (Vrijwillige inzet voor
elkaar) heeft toegezegd en dat er uiteindelijk nog is toegekend.
subsidie voor sport toegekend. Dit
bedrag ging vorig jaar nog rechtstreeks naar het Jeugdfonds Sport en Cultuur. Ook is de
subsidie van Leergeld Nederland hoger dan de begroot. Het is lastig in te schatten
hoeveel subsidie wordt toegekend. Wij zijn 121.
71.629 meer geworden. Daarnaast is het lastig in te schatten hoeveel donaties
binnenkomen van bedrijven, fondsen en particulieren. Leergeld Utrecht heeft in totaal
meer eenmalige donaties van particulieren, bedrijven en fondsen binnen te gekregen. In
de werkelijke opbrengsten zitten bedragen die wij in 2024 ontvangen hebben en die
gebruikt mogen worden in 2025. Ook is er uitgegaan van een onttrekking aan de
bestemmingsreserve van

Toelichting lasten

De kosten van huisvesting waren ongeveer gelijk aan begroot. In 2025 moesten wij
verhuizen naar een ander kantoor. De nieuwe kantoorruimtes zijn geschilderd en er is
laminaat gelegd. De totale kosten

13.161. Dit is kosten van de huurvan

lager.

5.000 lager dan begroot. De kantoorkosten zijn lager dan
begroot. In de begroting zijn hieronder ook de kosten voor verzekeringen en cursussen
entrainingen enaccountskosten opgenomen. De werkelijke kosten voordrukwerk en de
accountantskosten zijn lager dan begroot.

Onder de financieringskosten zitten kosten fonds wervende acties. Er is extra geld
uitgegeven rondom de 25° verjaardag van Leergeld Utrecht. Het gaat om een
099. Er zijn een aantal campagnes mee gefinancierd.

45.883). Leergeld Utrecht heeft
2.800 meer uitgegeven aan zwemlessen dan begroot. Voor de schoolspullenpas was
90.000 begroot, maard .014. Dat is een tekort van
30.000 begroot. De werkelijke
De overige schoolkosten zijn bijna 3.000 hoger dan
begroot. Dit heeft met name te maken met de kosten van De
vraag hiernaar was groter dan verwacht. Daarnaast zijn er kosten voor overige
schoolkosten, zoals grafische rekenmachines, typecursus en schoolkosten en
3.400. Ook is er via Kinderhulp
solidariteitsfondsen ruim
4.500 aan schoolkampen.

Voor sport 11.000 begroot. Leergeld Utrecht heeft vorig jaar betaald voor
sporten die niet via het Jeugdfonds Sport aangevraagd konden worden. In maart 2025
april toegekend. Eris
90.000 uitgegeven aansport, via hetJeugdfonds Sport.
voor organisatiekosten.
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Voor cultuurwaser 600 begroot. 2.893 uitgegeven. Deze kosten zijn
aangevraagd bij het Nationaal Fonds Kinderhulp en Kinderzorg Utrecht. Deze bijdragen
hebben wij in 2025 ontvangen.

De begroting Welzijn 13.551 25.000
opgenomen voor kosten voor de Eftelingactie . De
Eftelingactie is gestart in 2025, maar er zijn nog geen kosten voor gemaakt. Er zijn ook
geen onvoorziene uitgaven geweest. Dit zorgt voor een begrotingsoverschot van

30.000 115.600 begroot. De werkelijke kosten waren hoger,

129.999 14.399. De werkelijke kosten voor fietsen zin
ongeveer gelijk aan 9.366
uitgegeven aan brillen, kleding en ID-kaarten. 8.000 begroot.

Toelichting resultaat

Er zijn meer gelden binnengekomen dan verwacht. Hierdoor is het resultaat over 2025
54.744. Dit bedrag is toegevoegd aan de bestemmingsreserves.

1.8 Ondertekening door bestuur

Ondertekening door het bestuur van de stichting:
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2. Overige gegevens

2.1.
Statutaire regeling inzake resultaatbestemming

Statutair zijn geen aanvullende bepalingen opgenomen over de bestemming van het
saldo van baten en lasten.

2.2,
Resultaatbestemming

Het saldo van baten en laten is - conform bestuursbesluit - als volgt toegevoegd aan de
reserves en fondsen:

Continuiteitsreserve 0
Bestemmingsreserve t.b.v. Meedoen 54.744
Bestemmingsreserve t.b.v. 0
Bestemmingsfonds t.b.v. 0
54.744

2.3.

Verklaring van de onafhankelijke accountant

beoordelingsverklaring van de accountant opgenomen.
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. ACCOUN TANTS & BELASTINGAIDNVISELRS
Stichting Leergeld Utrecht

T.aw. het bestuur Fomaea 15
Europalaam 2 2o ML
3526 KS UFRECHT Fiontban, 184

Doorn, 8 mei 2026

Aan: Het bestuur van Stichting Leergeld Utrecht

BEQORDELINGSVERKLARING VAN DE ONMAFHANKELLKE ACCOUNTANT

Onze conclusie

Wij hebben de [aarrekening 2025 van Stichting Leergeld Utrecht te Utrecht beoordeeld. Op grond
van ange becardeling hebben wi] geen reden om te veronderstellen dat de in dit rapport
opgenomen jaarrekening geen getrouw beeld geeft van de grootte en de samenstailing van het
vermagen van Stichting Leergeld Utrecht per 31 december 2025 en van het resuftaat aver 2025 in
ovareenstamming met de richtljn voor fondsenwervende instellingen, roals die door de Raad
woor de jaarverslaggeving (Rl) is gepubliceerd (richtlijn 650,

e jaarrekening bestaat uit:
# De balans per 31 december 2025
+ [Destaat van baten en Lasten aver 2025; en
» [Dwetoelichting met een overzicht van de gehanteerde grondsiagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen

D¢ basis voor onze conclusie

Wij hebben onze beoordeling verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder
Standaard 2400 "Opdrachten tot het bacordelen van financiéle overzichten” alsmede het
accountantspratacol van de gemeente Utrecht. Deze beoordeling is gericht op het verkrijgen van
een beperkte mate van zekerneid, Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan 2ijn beschreven
inde sectle ‘Onze verantwoordelijkheden voor de beoordeling van de jaarrekening.”

Wi zijn onafhankelijk van Stichting Leergeld Utrecht zoals is verelst In de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van aceountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere relevanie
onafhankelijkheidsregels in Mederland. Daarnaast hebben wij woldaan aan de Verordening
gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA),

Wi vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoends en geschikt is als basis
vaar ande conclusie,

Werantwoordelijkheid van het bestuur voor de jaarrekening
Het bestuur i verantwoordelijk voor het oprnaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
avergenstemming met in Nederland algemeen aamvaarde waarderingsgrondslagen.

Vonr onze disnaverkening hanteren wij algemene voorsaarden, welke zijn RV Urroch qasrocoo
gealepomecrdiljde Kamer van Koophanddd, Genoemale yosyreaarden liggen. IETW NE 212 76 3056 Taw
o Gns kEAabeor ter incage em o owonden op \:-:mrr:k wersinekt. TBAN NLE AR g g506 13
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In dit kader is hat hestuur verantwosrdelijk woor een godanige interne beheersing die het bestuur
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken ronder afwijkingen van
matarieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Onze verantwoordelijkheden voor de beoordefing van de jaarrekening

Cnze weranbwoordelijkheid is het rodanig plannen en uvitvoeren van een beoordelingsogdracht
dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor de door ons af te
geven conclushe.

De mate van rekerheid die wordt verkregen bij een beoordelingsopdracht is aanzienlijk lager dan
de zekerhetd die wordt verkregen b een controleopdracht vernicht in ovensenstemming maet de
MNederlandse controdestandagrden. Derhalve brengen wij geen contredecordesl tot vitdrukking.

Wij hebben deze becordeling professionesl kritisch vitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast In overeenstemming met de Mederlandse Standaard
2400,

Onze beoordeling bestond onder andere uit:

#  Het verwerven van inzicht in de entiteit en haar omgeving &n in het van toepassing sijnde
stelsel inzake financiéle verslaggeving, om gebigden in de jaarrekening te kunnen
identificeren waar het waarschijnlijk is dat zich risico's op afwijkingen van materice!
belang voor zullen doen als gevolg van fouten of fraude, het in reactie hierop opzetten en
witvoeren van werkzaamheden om op die gebicden in te spefen en het verkrijgen van
assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor onze conclusie;

& Het verkriggen van inzicht in de administratieve systernen en adminisiratie van de entiteit
an het everwegen of deze gegevens opleveran die adequaat 2ijn voor het doel van het
uitwoeren van cifferanshses;

& Het inwinnen van Inlichtingen bij het bestuar en andere functionarissen van de entiteit;

s Het uitvoeren van cjferanalyses met betrekking tot de informatie opgenomen in de
jaarrekening;

& Het verkrijgen van assurance-informatie dat de jaarrekening oversenstemt met of
aanshuit op de onderliggende administratie van de entiteit;

= Het evalueren van de verkregen assurance-informathe;

= Het overwégen van de geschikthiid van de gebruikte grondslagen voor financigle
verstaggeving en het evalueren of de door het bestuur gemaakte schattingen redelijk
fijiin;

*  Het overwegen van de algehele presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en
de daarin opgenomen toefichtingen; en

= Het overwegen of de jaarrekening, inclusief de gerelateerde toelichtingen, een getrouw
beald lijkt te geven van de onderliggende transacties en gebeurtenissen.

Doorn, B mel 2026
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